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Resumo

A universidade, por meio da educagdo, visa promover a autonomia de seus discentes na constru¢io do conhecimento. Ao
conceber-a em um fluxo continuo de significacdes e ressignificacées do préprio conhecimento na universidade, identifica-se
contribuicdes da gestio do conhecimento, como um facilitador para essa construgio e, também, para o compartilhamento.
Assim, para compreender como as pesquisas académicas tém contribuido com o tema gestio do conhecimento para o ensino-
aprendizagem na educagio universitdria, este artigo tem por objetivo identificar as interrelagoes entre os processos de gestao do
conhecimento ¢ a educagio universitdria, por meio de uma revisio bibliogrifica. Como resultado se destaca a
interdisciplinaridade entre algumas teorias da gestao do conhecimento com a educagio ¢ apresenta os principais eixos abrangidos
neste estudo.

Palavras-chave: Gestio do conhecimento, Educagio universitdria, Ensino-aprendizagem, Aprendizagem organizacional,

Revisio bibliografica.
Abstract

The university, through education, aims to promote the autonomy of its students in the construction of knowledge. By
conceiving it in a continuous flow of meanings and redefinitions of knowledge in the university, contributions of knowledge
management are identified as a facilitator for this construction and also for sharing. Thus, in order to understand how academic
research has contributed to the subject of knowledge management for teaching-learning in university education, this article aims
to identify the interrelationships between knowledge management processes and university education, through a bibliographic
literature review. As a result, the interdisciplinarity between some theories of knowledge management and education is
highlighted and the main axes addressed in this study are presented.
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Resumen

La universidad, a través de la educacién, pretende promover la autonomia de sus estudiantes en la construccién del
conocimiento. Al concebirla en un flujo continuo de significados y resignificaciones del saber, se identifican aportes de la gestién
del conocimiento como facilitadores para esa construccién. Asi, para comprender cdmo la investigacién académica ha
contribuido al tema de la gestion del conocimiento para la ensefianza-aprendizaje en la formacién universitaria, este articulo
tiene como objetivo identificar las inter-relaciones entre los procesos de gestion del conocimiento y la formacién universitaria, a
través de una revisién bibliogrifica. Como resultado, se destaca la interdisciplinariedad entre algunas teorfas de la gestion del
conocimiento y la educacién y se presentan los principales ¢jes abordados en este estudio.

Palabras clave: Gestién del conocimiento, Educacién universitaria, Ensenanza-aprendizaje, Aprendizaje organizacional,

Revisién bibliografica.
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1. Introducao

Considerada como uma institui¢ao intensiva em conhecimento, a universidade, em um fluxo continuo
de significagoes e ressignificagoes, visa promover a formagao humana e a autonomia de seus discentes no
processo de construgao critica do conhecimento (Anastasiou, 2006; Severino, 2006).

A universidade, para atingir seu objetivo de maneira eficiente, precisa de um corpo docente inserido em
um sistema de constru¢io de conhecimento complexo, em que envolve pessoas, realidades e
transformagoes. Portanto, o docente universitario nao pode se fechar em si e acreditar em técnicas
aplicaveis para todas as circunstincias, infalivelmente, pois, constantemente, novos conhecimentos podem
surgir e passam a contribuir com a formagao do discente.

Assim, ressalta a importincia de refletir sobre a gestao do conhecimento, entendida como um processo
sistematico de busca, selegéo, organizagao, caracterizagao e apresentagao de conhecimento (Santos, Leite &
Firarese, 2007).

Apesar de ser amplamente tratada em ambientes empresariais, na educagao, a gestao do conhecimento ¢
algo novo (Freitas, 2016), mas se reconhece os aspectos transversais e interdisciplinares de seus estudos
(Silva, 2013). Assim, a gestao do conhecimento na universidade reflete, de imediato, na construcio de
novos conhecimentos, no despertar de interesses, na solu¢ao de problemas e na geracao de inovagoes
(Freitas, Ferreira & Silva, 2016).

Apesar de pouco explorado, esta pesquisa se justifica pelas importantes contribui¢oes para a
universidade, em especial para a formagao humana e integral dos discentes com um ambiente favorével para
a constru¢ao de conhecimento. E também, para estudantes das teorias da gestao do conhecimento, como
compreensoes acerca do processo de ensino-aprendizagem para efetivagio da apropriacio do
conhecimento.

Para compreender interdisciplinaridades entre o processo de educagao universitaria e a gestao do
conhecimento, este artigo tem por objetivo identificar as interrelagdes entre os processos de gestao do
conhecimento e a educagio universitdria, presentes em publicagoes académicas, por meio de uma revisao
bibliografica. Para tanto, este trabalho ¢ composto por uma contextualizagiao da educagio universitaria e da
gestao do conhecimento, para em seguida apresentar a metodologia e realizar a coleta e andlise quali-
quantitativa dos resumos selecionados para o corpus da pesquisa.

2. Educaciao universitaria

A educagio ¢ uma agao intencional, constituida pela prética, técnica e politica, a fim de contribuir para
integracao dos sujeitos (Severino, 2006). Assim, a universidade, com o objetivo de promover a educacio,
visa a formagio humana, a criagio, a reflexio e a critica da autonomia do saber (Anastasiou, 2006).

Ao refletir sobre a educagiao como uma agao intencional, em uma perspectiva epistemoldgica, a formagao
docente se constitui, historicamente, com base na formagao para atuagao na profissao paralela para a qual se
pretende atuar como docente. A ideia ¢ de que quem sabe fazer, sabe ensinar (Cunha, 2004). Melo &
Pimenta (2019) evidenciam o rito de passagem de aluno a professor, principalmente, por nio haver
enfoque na formagio pedagdgica, dimensao essencial para o trabalho docente. De tal modo, ha uma
precariza¢ao na formacao de docente universitrio: ao nao receber subsidios para o processo educacional, o
docente realiza uma prética puramente técnica, repetindo o processo com base na forma em que foi
ensinado (Cunha, 2004; Severino, 2003).

Como isso, as fungdes do docente universitirio sao descaracterizadas, o que gera uma atuagio
equivocada e, consequentemente, um aniquilamento de suas atribui¢oes. Nesse sentido, Melo & Pimenta
(2019) reforcam a necessidade da elaboragio de conhecimentos teéricos e préticos relacionados & docéncia,
compreendida como pratica social complexa, que exige o dominio de vérios saberes.

Cunha (2007) pondera que existem dois paradigmas na educagio que atua concomitantemente: um se
refere a proposta pedagdgica em que prepondera a reproducio de conhecimento cientificamente
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acumulado, ou seja, enfoca o conhecimento como pronto, acabado e inquestionével; e o outro que concebe
o conhecimento como processo de construgao, em que a divida e a incerteza sao estimulos ao aprendiz, ou
seja, foca no conhecimento a partir da localizagao histérica de sua produgao e o entende como provisério e
relativo. Deste modo, o primeiro pode induzir a uma pseudoneutralidade, ¢ o segundo a compreender o
conhecimento em sua perspectiva epistemolégica, seu posicionamento epistemolégico e 0 seu enfoque
episte-metodoldgico.

Aborda-se a perspectiva epistemoldgica como sendo a teoria geral assumida pelo pesquisador para guiar
sua pesquisa, COmo, por exemplo: marxismo, estruturalismo, existencialismo, humanismo, positivismo etc.
Os posicionamentos epistemolégicos estao relacionados a coeréncia das perspectivas epistemolégicas em
termos de constru¢ao da realidade e refletividade epistemolégica. Por fim, o enfoque epistemoldgico se
refere a0 momento metodoldgico em que o investigador opta por uma ou outra metodologia de modo a
confluir com a posicio epistemoldgica (Tello, 2013).

Ao refletir a importincia da metodologia na coeréncia com a posigio epistemologia. Araujo (2017), ao
apresentar a ctimologia das palavras metd (através), hodds (caminho) e logos (ciéncia), possibilita a
interpretagao da metodologia de ensino como a ciéncia sobre o caminho através do qual se busca uma
finalidade educativa. Desta forma, metodologia envolve a totalidade do processo, nao se restringindo a aula,
ou a sua prepara¢ao, mas, sim, envolvendo a prética social com carater de historicidade, interlocugao e
participa¢ao. J4 o método, mesmo sendo menos abrangente, ¢ uma adaptagao da metodologia em contextos
e praticas educativas particulares e especificas. Nesta concepgao, ressalte-se que a metodologia nao resulta
em uma disposi¢ao universal aplicével a todas as circunstincias. Nem a metodologia, nem os métodos de
ensino se constituem em truques ou macetes para dar aula.

Araujo (2017) defende concepgoes como de sujeito, sociedade e histdria entrelagam com as concepgoes
de professor, aluno, ensino-aprendizagem e proporcionam posicionamentos epistemoldgicos diversificados
na constru¢io do conhecimento.

Severo & Pimenta (2020), vinculado ao sentido da aprendizagem nio como mera repeti¢io de
contetdos assimilados, propoem a construgao de conhecimento no processo de socializagao e produgao de
saberes a partir de repertérios culturalmente relevantes em situagdes de ensino orientadas para a
emancipagao social.

Buarque (2003) reforca que os docentes aceitem com auddcia o desafio de buscar novas maneiras de
conhecer, por mais efémeras que sejam, pois, o conhecimento estd em constante construgio e
ressiginificagao.

Como proposta para superar esta formagao de reproducio do conhecimento, ¢ fundamental conceber a
construgio do conhecimento. Pimenta & Anastasiou (2002) apresentam algumas categorias que podem
orientar na constru¢ao do conhecimento, entre elas: o estabelecimento de vinculos e nexos do conteudo
com base no conhecimento prévio dos discentes; a problematizagao na qual se origina o conhecimento; a
préxis; a criticidade; a continuidade do conhecimento; a historicidade, etc. As autoras ainda destacam que
varios caminhos vém sendo experimentado nas ultimas décadas para o desenvolvimento da profissao
docente de forma a promover uma conscientiza¢ao de seu papel para na transformacao da realidade sécio-
histérica.

Com isso, demanda do docente uma integracio de saberes complementares para enfrentar novos
desafios que se apresentam na contemporanecidade. Para contribuir para esse enfrentamento, a se¢ao
seguinte se destina a abordagem das teorias da gestio do conhecimento como interdisciplinares para a
educacao.

3. Gestao do conhecimento

O conhecimento, entendido como o objeto da gestao do conhecimento, ¢ definido como a informagao
valiosa de origem e aplicada na mente dos conhecedores, elaborada por sintese de experiéncias, valores e
informagao contextualizada a qual proporciona uma estrutura para a avaliagio e incorporagao de novas
experiéncias ¢ informagées (Davenport & Prusak, 1998).
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Em uma dimensio epistemoldgica, Nonaka & Takeuchi (1997) defendem a distingao entre o
conhecimento tacito e explicito. O conhecimento explicito ¢ aquele articulado em texto e capturado em
forma de desenho e/ou escrita. E o conhecimento formal que ¢ facil de transmitir entre individuos e
grupos, ¢ frequentemente codificado em férmulas matemdticas, regras, especificacoes etc. (Choo, 2003). J4
o conhecimento técito ¢ considerado o mais valioso para a organizagao, esta relacionado aos individuos, ¢ o
“[...] conhecimento pessoal, que ¢ dificil formalizar ou comunicar aos outros. E constituido do know-how
subjetivo, dos insights ¢ intui¢des que uma pessoa tem depois de estar imersa numa atividade por um longo
periodo de tempo” (Choo, 2003, p. 37). Ao mesmo tempo, tem importante dimensio cognitiva. Consiste
em modelos mentais, crengas e perspectivas tao arraigadas que sao tidas como algo certo, nao sujeitas a fécil
manifestagio e que exercem profunda influéncia sobre a maneira como percebemos o mundo ao nosso
redor (Nonaka, 2001). Desta maneira, no ambito do conhecimento técito, ¢ possivel saber mais do que se
pode descrever (Polanyi, 2009).

Ressalta-se que, mesmo sendo inerente ao individuo, o conhecimento avanga exponencialmente quando
construido por meio da coletividade. E possivel definir a aprendizagem organizacional como uma estratégia
para desenvolver atividades de aprendizagem em uma organizagao, visando nao apenas sua sobrevivéncia,
mas, principalmente, a flexibilidade de criar, adquirir, transferir, sendo capaz de modificar seu
conhecimento e inovar (Alperstedt, 2001; Garvin, 2001; Senge, 2006).

Senge (2006) concebe cinco disciplinas essenciais para a construgio de organizagoes voltadas a
aprendizagem: o dominio pessoal; os modelos mentais; a visao compartilhada; a aprendizagem coletiva; e, o
pensamento sistémico.

Ainda sao dificeis de mensurar resultados relativos aos ativos intangiveis, baseados em conhecimento e
aprendizagem (Telles & Mozatto, 2022), mas, se tornou o ativo de produgio mais importante nas
organizagoes (Gnecco Junior, 2010), por isso, a importancia de uma gestao do conhecimento.

Nesta pesquisa, o enfoque ¢ para conceitos de gestao do conhecimento que podem ser aplicados para a
educacdo universitaria, que, em vez de competitividade, visam processos de cooperacao. Assim, destacam a
definicio de Silva & Neves (2004) que apresentam a gestio do conhecimento, como “o conjunto de
processos ¢ meios para se criar, utilizar e disseminar conhecimento”. E de Valentim (2008), com um
conceito abrangente de gestao do conhecimento, definido como:

um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura organizacional/informacional e a comunicagio organizacional/
informacional [...], no intuito de propiciar um ambiente positivo em relagio & criagio/geragio, aquisi¢io/apreensio,
compartilhamento/socializagio e uso/utilizagio de conhecimento, bem como mapear os fluxos informais (redes)
existentes nesses espagos, com o objetivo de formalizé-los, na medida do possivel, a fim de transformar o conhecimento
gerado pelos individuos (ticito) em informagio (explicito), de modo a subsidiar a geraciao de ideias, a solugio de
problemas e o processo decisériol...] (Valentim, 2008, [n.p.])

Probst, Raub & Romhardt (2002) destacam que a gestio do conhecimento é um processo intencional e
direcionado a fim de evitar o acimulo de conhecimento de maneira desordenada. Para isso, Moresi (2001)
destaca que ¢ preciso estabelecer politicas, procedimentos e tecnologias que sejam capazes de coletar,
distribuir e utilizar efetivamente o conhecimento, bem como representar fator de mudanca no
comportamento organizacional.

Porém, cabe destacar que a gestao do conhecimento nao ¢ um processo de controle, mas, sim um
facilitador da constru¢ao e compartilhamento do conhecimento (Barbosa, 2008).

Leite & Costa (2007) destacam a necessidade de considerar as caracteristicas do ambiente no qual a
gestaio do conhecimento ¢ implementada. No ambiente académico, além da cultura, os autores
supracitados destacam os processos de comunicagao cientifica, a natureza da produgiao do conhecimento
cientifico e a estrutura e comportamento de comunidades cientificas.

Devido a grande abrangéncia da gestio do conhecimento, Damian & Moro Cabero (2021) salientam a
importincia de fazer uso dos modelos de gestio do conhecimento voltados a sua implementagao,
adaptando as caracteristicas especificas do ambiente onde serd aplicado.
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Davenport & Prusak (1998) citam que um modelo de gestao do conhecimento deve conter atividades
voltadas para: geracao de conhecimento de forma consciente e intencional; codificagdo e coordenagao de
conhecimento por meio de um mapa do conhecimento e da utilizagao de modelos e recursos voltados ao
conhecimento; a transferéncia de conhecimento; e utilizagao, de modo que o conhecimento transferido
promova mudangas.

Na formagio de docentes, a gestio do conhecimento ¢ algo novo (Freitas, 2016), mas, ja se reconhece os
aspectos transversais ¢ interdisciplinares de seus estudos (Silva, 2013). Assim, a construgio do
conhecimento, o compartilhamento, ja sao objetos de estudo da Educagio e da Gestao do conhecimento e,
a partir desta interdisciplinaridade, buscou-se identificar os principais estudos que trabalham estas teorias
por meio da revisao bibliografica, descrita na se¢ao seguinte.

4. Metodologia

Embora muitos estudos sejam realizados de maneira isolada, a pesquisa cientifica ¢ um empreendimento
comunitdrio. “Cada estudo depende dos anteriores e apresenta a base para futuros estudos” (Selltiz et al.,
1974, p. 52). A revisao de literatura possibilita, assim, ligacoes entre tema de pesquisa com outras varidveis.

Este artigo visa uma abordagem quanti-qualitativa dos resumos dos trabalhos selecionados na revisao
bibliografica. Com o intuito de conter um rigor cientifico, esta revisao foi iniciada com o desenvolvimento
do projeto e conteve uma descri¢ao detalhada e clara de sete passos recomendados por Atallah & Castro
(1998): formulagio da pergunta; localizagio e selecio dos estudos; avaliagio critica dos estudos; coleta de
dados; andlise e apresentagio dos dados; interpretagao dos dados; melhora e atualizagio da revisio (Quadro

1),
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Quadro 1

Protocolo para a revisao bibliografica.
Etapa Descricéo
1. Formulagdo | Como as pesquisas académicas tém contribuido com o tema gestdo do
da pergunta conhecimento para a educagao universitaria?
2. Localizagdo | Scopus; WoS; SciELO; e BRAPCI.
e selecao
3. Avaliacéo Critérios | Descritores no titulo, resumo ou palavras chaves (“knowledge
critica dos de management” OR “gestdo do conhecimento” OR “gestion del
estudos inclusdo | conocimiento”) AND (Methodology OR metodologia OR

Didactics OR Didatica OR Didactica OR teaching OR ensino OR
ensefianza OR training OR formagao OR capacitacién) AND
(“higher education” OR “educacgao superior’” OR “educacion
superior”.

Todos os anos anteriores a data da pesquisa. Apesar de ndo
excluir trabalhos por recorte temporal, a pesquisa recuperou
publica¢des de 1992 a margo de 2023. O corpus, apds selecéo,
foi composto por trabalhos dos anos de 2007 a 2022.

Critérios | Artigos sem acesso ao texto completo, livros, capitulos e outros
de documentos que nao artigos de periddico ou anais de evento
exclusdo | Artigos e trabalhos publicados em anais em idiomas que néo
fossem em inglés, portugués ou espanhol

Artigos que ndo tratavam da gestdo do conhecimento na
educacdo universitaria como metodologia ou método para o
processo de ensino-aprendizagem.

Diante do expressivo resultado, estabeleceu também, como
critérios de exclusdo: a) trabalhos que focavam no uso de
tecnologias e/ou ensino a distancia; b) trabalhos que focavam
no ensino de conteudo, habilidades e competéncias de gestao
do conhecimento e nao no processo de ensino-aprendizagem.

4. Coleta de 1.154 resultados com duplicatas.
dados 951 resultados sem duplicatas.
32 resultados selecionados.
5. Andlise e Na secdo 5 deste trabalho é apresentado dos dados coletados e uma
apresentagao analise com abordagem qualitativa
dos dados
6. Interpretacao
dos dados
7. Melhora e A avaliacdo, propostas de melhorias e atualizagdo da revisdo sao
atualizagdo da | apresentadas na sec¢ao 6 desta pesquisa.
reviséo

Fonte: elaboragio prépria, baseado em Atallah & Castro (1998).

Na primeira etapa, Atallah & Castro (1998) alertam que questdes mal formuladas levam a decisoes
obscuras sobre o que deve ou nao ser incluido na revisaio. Com o objetivo de recuperar o méximo de
resultados que podem contribuir com o tema, questiona-se: como as pesquisas académicas tém contribuido
com o tema gestao do conhecimento para o processo de educagao universitaria?

Em sequéncia, na segunda etapa, elegeu-se importantes bases de dados para as dreas de Gestao, Ciéncia
da Informacio e/ou Educacio como fonte de busca. Assim, para contemplar bases de dados cientificas
abrangente, em nivel nacional e internacional, foram selecionadas a Scopus; a Web of Science (WoS); a
Scientific Electronic Library Online (SciELO) (até 2002), pois a partir desta data a cole¢io estd incluida na
WoS; e, a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacio (BRAPCI).

Na terceira etapa, definiu-se os critérios para determinar a validade dos estudos selecionados. Assim, foi
necessario definir as palavras-chave para construir o protocolo de busca e os critérios de inclusao e exclusao
dos artigos cientificos recuperados. A fim de propiciar maior abrangéncia, a busca elegeu os termos em
inglés, espanhol e portugués: (“knowledge management” OR “gestao do conhecimento” OR “gestion del
conocimiento”) AND (methodology OR metodologia OR didactics OR did4tica OR diddctica OR
teaching OR ensino OR ensefianza OR training OR formacio OR capacitacién) AND (“higher
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education” OR “educagao superior” OR “educacidn superior”). Apesar de serem termos abrangentes, a
escolha se justifica pela importancia de incluir todas as abordagens da gestao do conhecimento relacionadas
a educagao universitdria, no que abrange a construc¢ao de conhecimento em seus aspectos praticos e/ou
tedricos. Assim, se utilizou os termos ensino e/ou formagao para contemplar abordagens epistemoldgicas,
ja os termos metodologia e¢/ou didatica para contemplar abordagens metodolégicas. Compreendendo que
metodologia envolve a totalidade do processo, nao se restringindo a aula, ou a sua preparagio, mas, sim, a
pratica social com cardter de historicidade, interlocugio e participagio (Araujo, 2017).
A busca foi realizada no dia 30 de margo de 2023 ¢ recuperou os dados a seguir (Quadro 2).

Quadro 2
Resultados da revisao bibliografica.
Base de Dados Artigos recuperados | Artigos selecionados
Scopus 749 26
Web of Science 576 17
SciELO.org (até 2002) 0 0
BRAPCI 34 2
Total sem duplicatas 951 32

Fonte: elaboracio propria.

Ao eliminar as duplicatas, dos 1.154 resultados, resultou em 951 resultados, dos quais, seguindo os
critérios de exclusio apresentados na etapa 3 do protocolo (quadro 1), 32 trabalhos foram avaliados como
pertinentes e, portanto, incluidos nesta anilise.

Entre os resultados recuperados, identificou cinco revisoes sistemdticas que pesquisaram a gestao do
conhecimento, porém, a revisdes recuperadas tratavam de um recorte de alguma atividade da gestao do
conhecimento e/ou relacionada a outras atividades da universidade. Assim, nas bases utilizadas, esta revisio
bibliografica ¢ considerada a pioneira para esta problemdtica.

5. Resultados e discussao

Conforme descrito na metodologia, foi realizada a coleta de dados por meio da pesquisa dos descritores
nas bases de dados selecionadas. Em seguida, os resultados obtidos na pesquisa foram exportados para o

software Rayyan,! onde se realizou a etapa 3, critérios de exclusio (Quadro 2).

Nesta ectapa da pesquisa, destaca-se que foram recuperados 951 resultados, mas que priorizavam
diferentes 4reas da universidade como: alta administragio, bibliotecas, editoras etc.

Além disso, alguns trabalhos foram excluidos do corpus desta pesquisa porque priorizavam a criagio e
uso das tecnologias de informagio e comunicagio ou o ensino de competéncias ¢ habilidades de gestio do
conhecimento nos discentes, dando menor ou nenhum enfoque na gestao do conhecimento como teoria
contribuidora para a educagio universitdria. Assim, a etapa de avaliagao critica dos estudos possibilitou a
selecio de 32 (trinta e duas) publicagoes para este estudo. Os autores que tiveram maior nimero de
trabalhos selecionados sio M. Joy & N. Almujally, com quatro publica¢oes em conjunto ou com mais
integrantes. Sendo 14 (quatorze) trabalhos publicados em eventos e 18 (dezoito) em periddicos. O evento
com maior numero de publica¢oes selecionadas foi European Conference on Knowledge Management,
com 4 (quatro) trabalhos. J& o periédico, também com quatro publicagdes é o VINE Journal of
Information and Knowledge Management Systems (Quadro 3).
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Quadro 3
Publicagoes do corpus de pesquisa.
Ano Editor Autores
8th European Conference on Knowledge Correia, A. M. R., Sarmento,
2007 | Management A. M. & Neto, M. C.

Concurrent Engineering Research and Applications Agouridas, V. & Race, P.
2008 | Knowledge Management International Conference | Dahalin, Z. M. & Suebsom, K.

2010 | Management Decision Eschenbach, S.
2012 | Multicultural Education and Technology Journal Lerpghiettn MG VR ING €2
Slezak, G.
2013 Intema‘mona] Journal of Learning in Higher Cooper, V. A.
Education
Revista Interamericana de Bibliotecologia Ambriz G. S., Balbuena, J. J. P.
2014 | (Colombia) & Troncoso, L. L. P.
Kybernetes Wiltshier, P. & Edwards, M.
2nd International Conference on Economy, Xue, J. X.

Management, Law and Education

2016 - -
7th Internfqtzo‘nal Conference on Information and AlRasheed, A. & Berri, J.
Communication Systems
7th International Conference on Social Network, .
.. . Liu, X. L.
Communication and Education
2017 18th European Conference on Knowledge Bengoa, D. et al.
Management
VINE Journal of Information and Knowledge Cegarra-Sanchez, J. & Cegarra-
Management Systems Navarro, J. G.
Fidalgo-Blanco, A., Sein-
2018 | Universal Access in the Information Society Echaluce, M. L. & Garcia-
Penalvo, F. .
Sth International Conference on Information Almujally, N;; Joy, M.
Management
5th Information Systems International Conference Sriratanaviriyakul, N., El-Den,
J. & Younus A.
45th Jubilee International Convention on
Information, Communication and Electronic Almujally, N. A. et al.
2019 | Technology
Acta Scientiarum Fiorini, D.B. er al
AtoZ: n.ovas prdticas em informagio e Guaraldo, T. . B.
conhecimento
Knowledge Management & E-Learning Menkhoff, T. er al.
Stanca, L., Dabija, D. C. &
Kybernetes Picurar, E.

Fonte: claboracio prépria.

Os titulos, resumo e palavras-chave, dos 32 trabalhos selecionados, foram traduzidos, por meio da
ferramenta de tradugao do Google tradutor, e formaram ocorpus textual desta anélise de dados.

Para a andlise de dados, o corpus foi inserido no IRaMuTeQ,” e gerado o relatério de similitude
composto por palavras que se repetem 10 vezes ou mais no corpus (Figura 1). O software proporciona a
andlise por palavras, assim, os descritores ‘gestao do conhecimento” e ‘ensino superior’ foram compostos
pelo caracterunderline em substitui¢ao do espaco para compor uma tnica palavra.
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Figura 1

Andlise de similitude do corpus.
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Fonte: elaboragio prépria, gerado no IRaMuTeQ 0.7 alpha 2.

A figura 1 demonstra as relagoes tedricas entre gestio do conhecimento e ensino superior, sendo que o
conhecimento ¢ o elemento principal desta ligagio. Onde se inter-relacionam teorias como aquisi¢ao,
aprender, ticito, compartilhamento, uso, tecnologia e habilidades.

Assim, esta andlise proporciona a reflexdo sobre as similitudes da gestao do conhecimento com o ensino
superior, destacando os métodos ¢ a reflexdo deste ensino, e a aprendizagem com termos que se refere a
organizagio da aprendizagem, aprendizagem baseada em problemas e/ou projetos, aprendizagem ao longo
da vida, desenvolvimento ¢/ou avaliagao da aprendizagem.

Apresenta-se, na andlise de similitude que o professor e aluno, que sao os principais sujeitos envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem, sao apresentados como eixos neste processo de conhecimento.
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Por fim, pode-se inferir, por meio na andlise de similitude, que nesta interdisciplinaridade entre gestao
do conhecimento e educagao universitdria, foram identificados dois eixos de estudos importantes para a
promocio de um ambiente positivo de constru¢io ¢ compartilhamento de conhecimento, que sio a) as
relagdes com as atividades de ensino e aprendizagem e, b) as relagdes as pessoas, professor ¢ aluno.

Conclusoes

Ao buscar identificar as teorias ja explicitadas em publicagoes académicas sobre processos de gestao do
conhecimento relacionados a constru¢ao de conhecimento na educacio universitdria, por meio de uma
revisao bibliogrifica, foi possivel identificar teorias interdisciplinares da gestaio do conhecimento e
educacio, como aquisi¢ao, aprendizagem, compartilhamento e uso de conhecimento. Mas, principalmente,
identificar os principais eixos de estudos que sao as relagdes entre ensino e aprendizagem e as relacoes entre
professor ¢ aluno. Assim, a gestao do conhecimento pode contribuir com teorias que atuam como
facilitadoras do processo de construgao de conhecimento e para o compartilhamento de conhecimento
entre professores e alunos na educagao universitaria.

A partir da revisao bibliografica, pode inferir que a gestao do conhecimento, ainda que embriondria, com
poucos estudos, ja apresenta contribuicoes para o ambiente de ensino-aprendizagem da educagio
universitdria. Como as duas dreas possuem teorias que se inter-relacionam ambas podem usufruir destes
estudos.

Como limitagao desta pesquisa, destaca a dificuldade de acesso ao texto completo de alguns trabalhos
recuperados nas bases selecionas, o que se definiu como um critério de exclusao. Apesar do software
utilizado identificar os radicais das palavras, a tradugao literal e a linguagem do autor também dificultam a
unifica¢io de sindnimos.

Para estudos futuros, propoe-se a analise dos resultados obtidos nos trabalhos selecionados para o corpus
desta pesquisa, a fim de identificar pontos fortes e/ou pontos fracos nestes estudos e possibilitar uma
compreensio do estado da arte neste contexto.
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