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ReEsumo:

O artigo apresenta a estruturagio ¢ a aplicagao do Programa de Formagio de Competéncia em Informagao para bibliotecirios do
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) da Universidade Federal de Sao Carlos, Brasil. O objetivo do estudo foi analisar como
as ctapas transversais de planejamento e de mapeamento da competéncia em informagio (ComInfo) nos niveis institucional e
de ensino foram determinantes para o delineamento das estratégias formativas. O programa ¢ constituido por uma frente de
atuagio voltada para o aperfeicoamento profissional da equipe do SIBi e a outra frente direcionada para o empreendimento
de eventos, de atividades e de criagio de materiais voltados para o atendimento de demandas da comunidade académica. A
pesquisa ¢ de abordagem qualitativa de cunho descritivo-exploratéria. Fez-se uso da observagao participante e do questionério para
compreender, holistica e integradamente, o objeto em foco. Relatou-se em um primeiro momento, o alinhamento das atividades do
programa com o framework de Santos (2020) cujo resultado dessa intersetorialidade culminou no 1° Ciclo de Formagio de Colnfo
dos bibliotecarios da equipe. Em um segundo momento, descreveu-se todo o programa a partir dos principios do Plano de A¢io
da International Federation of Library Associations and Institutions (2007) em que se constatou que todas as atividades propostas
corroboram com a ascensio de competéncias transversais, tendéncia preconizada no relatério International Federation of Library
Associations and Institutions (2021). Evidencia-se que apoio institucional ¢ um diferencial, visto que os objetivos do programa
devem estar em consonincia com os da biblioteca a fim de que os bibliotecdrios sejam sensibilizados sobre sua participagio e
contribui¢io na melhoria do atendimento & comunidade. Espera-se que a experiéncia relatada possa servir como norteadora para
que bibliotecdrios alinhem, junto 4 instAncias gestoras e politicas de sua instituicio, a¢des de formacio e atualizagio de seus
conhecimentos sobre a competéncia em informagio.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia em informagio, Programa de formagio, Bibliotecdrios, Universidade Federal de Sao Carlos,
Brasil.

ABSTRACT:

The article presents the structuring and application of the Information Literacy Training Program for librarians of the Integrated
System of Libraries of the Federal University of Sao Carlos, Brazil. The objective of the study was to analyze how the transversal
steps of planning and mapping of information literacy at the institutional and educational levels were decisive for the design
of training strategies. The Program consists of an action front focused on the professional improvement of the SIBi team and
the other front focused on the development of events, activities and the creation of materials aimed at meeting the demands of
the academic community. The research has a qualitative approach with a descriptive-exploratory nature. We use participant
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observation and the questionnaire to understand, holistically and in an integrated way, the object in focus. At first, the alignment
of the program's activities with the Santos framework (2020) was reported, whose result of this intersectoriality culminated in
the 1st Colnfo Training Cycle of the team's librarians. In a second moment, the entire Program was described based on the
principles of the Action Plan of the International Federation of Library Associations and Institutions (2007), in which it was
found that all the activities proposed in the Program corroborate the rise of transversal competences, a tendency advocated in the
report International Federation of Library Associations and Institutions (2021). It is evident that institutional support is a
differential, since the objectives of the program must be in line with those of the library so that librarians are sensitized about
their participation and contribution to improving service to the community. It is hoped that the reported experience can serve as
a guide for librarians to align, together with their institution's management and policy instances, training and updating actions
for their knowledge on information literacy.

KEYWORDS: Information literacy, Training program, Librarians, Federal University of Sao Catlos, Brazil.

RESUMEN:

El articulo presenta la estructuracién y aplicacién del Programa de Formacién en Alfabetizacién Informacional para bibliotecarios
del Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) de la Universidade Federal de Sao Carlos, Brasil. El objetivo del estudio fue analizar
c6mo los pasos transversales de planificacién y mapeo de la alfabetizacién informacional a nivel institucional y educativo fueron
determinantes para el disefio de estrategias de formacién. El programa consta de un frente de accién enfocado en el desarrollo
profesional del equipo SIBiy el otro frente enfocado en el desarrollo de eventos, actividades y la creacién de materiales destinados
a satisfacer las demandas de la comunidad académica. La investigacion tiene un enfoque cualitativo con cardcter descriptivo-
exploratorio. Se utiliza la observacién participante y el cuestionario para comprender, de manera holistica e integrada, el objeto
en foco. En un primer momento, se informé el alineamiento de las actividades del programa con el marco referencial de Santos
(2020), cuyo resultado de esa intersectorialidad culminé en el 1° Ciclo de Formacién Colnfo de los bibliotecarios del equipo. En
un segundo momento, se describié todo el programa con base en los principios del Plan de Accién de la Federacion Internacional
de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (2007), en el cual se encontrd que todas las actividades propuestas en él corroboran
el surgimiento de competencias transversales, tendencia defendida en el informe Federacion Internacional de Asociaciones e
Instituciones Bibliotecarias (2021). Es evidente que el apoyo institucional es un diferencial, ya que los objetivos del programa deben
estar en consonancia con los de la biblioteca para que los bibliotecarios estén sensibilizados sobre su participacion y contribucion
para mejorar el servicio a la comunidad. Se espera que la experiencia reportada pueda servir de gufa para que los bibliotecarios
alineen, junto con las instancias de gestién y politica de su institucién, acciones de capacitacién y actualizacién de sus conocimientos
en alfabetizacién informacional.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacién informacional, Programa de formacién, Bibliotecarios, Universidad Federal de Sao Catlos,
Brasil.

1. INTRODUGAO

Os debates em torno da competéncia em informagio (Colnfo) tem se tornado cada vez mais latentes no
cendrio educacional, social, politico, cultural e econdémico devido as transformagoes e (re)significagdes que as
tecnologias da informagio e comunicagio (TIC) vém empreendendo nas agdes profissionais, institucionais
e pessoais no que se refere ao uso inteligente critico, reflexivo, criativo, proativo, responsével e ético das
informagoes.

A Colnfo refere-se aos conhecimentos, habilidades, atitudes, capacidades e valores que os individuos
devem se apropriar ¢ internalizar para buscar, recuperar, avaliar, produzir, comunicar e utilizar a informagio
de maneira inteligente, responsavel e ética para entenderem seu papel na e para a sociedade. Expressa-
se a necessidade de internalizar a Colnfo “[...] para atender aos desafios que se fazem presentes ante a
multidiversidade cultural e a complexidade atual de acesso ¢ uso da informagio encontrada em suportes de
natureza véria” (Belluzzo, 2007, p. 35).

Tal ¢ a transformagao que as TIC engendram na vida das pessoas, que a Association of College and
Research Libraries (ACRL, 2016) renovou o conceito “uso da informagio” para “meta-uso” (meta-gestao) da
informagao ou metaliteracy que compreende o conjunto superior de conhecimentos, habilidades, atitudes,
capacidades e valores em que as pessoas sao consumidoras e criadoras de informagao em espagos colaborativos.
O “meta-uso” da informagao requer compromissos comportamentais, afetivos, cognitivos ¢ metacognitivos

em sua relagio com o ecossistema da informagio. !
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No 4mago desse cendrio, a Organizacio das Nagoes Unidas (ONU, 2014) acentua que as bibliotecas devem
dispor as habilidades e recursos necessdrios para ajudar governos, institui¢oes ¢ individuos a comunicar,
organizar, estruturar e compreender dados e informagoes que sejam fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel, social, educacional ¢ econdmico de um pais. Destaca que as bibliotecas podem oferecer
treinamentos e desenvolver competéncias para ajudar as pessoas a acessar ¢ compreender as informagdes ¢ os
servicos mais uteis para elas (ONU, 2014).

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2012) aponta que as agdes
formativas em Colnfo devem ser trabalhadas em uma linha de transversalidade (integradas) e devem ser
ofertadas pelas bibliotecas considerando “[...] tanto os aspectos gerais, comuns aos usudrios/publico a quem
se dirige a formacgao, como as particularidades, de acordo com as condi¢des de idade, género, nivel educativo,
disciplinas, profissoes, cultura, lingua e acesso ao conhecimento ¢ uso das TIC” (IFLA, 2012) a fim de que
essas acoes respeitem os seus ritmos e estilos de aprendizagem e se ajustem as suas necessidades de informagao
¢ formagao e ao tipo de organizagio a que pertencem e onde se inserem.

Naeducagao superior, a Colnfo deve ser reconhecida como um elemento de transformagao social, visto que
¢ nesse nivel educacional que, em grande parte, sao gerados os estudos e pesquisas que resultam em avangos
cientificos e tecnoldgicos. A Colnfo deve ser um elemento didatico-pedagdgico que apoia o tripé ensino,
pesquisa e extensao, a integracao social, a qualificagdo profissional, a liberdade de expressio e a salvaguarda
dos valores democriticos.

As bibliotecas universitarias devem ser reconhecidas como institui¢coes que amparam o processo de
ensino-aprendizagem da Colnfo para a geracao de conhecimento, inovagao, apoio a pesquisa cientifica,
desenvolvimento social e empoderamento. Os bibliotecarios devem apoiar as propostas institucionais
(Catts & Lau, 2008), o que nos remete 2 reflexdo sobre o seu aprimoramento profissional em relagio aos
fundamentos da Colnfo.

O aprimoramento profissional ¢ pontuado como uma das tendéncias de bibliotecas publicado no Relatério
da International Federation of Library Associations and Institutions (2021) - IFLA Trend Report 2021 Update
na “Tendéncia 17 — Qualifica¢des importam”. O bibliotecario deve buscar formagao para que a atualizagao
de seus conhecimentos estejam em consonancia com a complexidade do universo informacional. A IFLA
(2021) disserta sobre a necessidade do bibliotecirio desenvolver competéncias sobre o uso de ferramentas
digitais, ter conhecimento sobre codificagio e programagao, ter a capacidade para avaliar as necessidades da
comunidade, entre outras.

Em fun¢ao das premissas dialogadas, o bibliotecdrio deve ter a Colnfo para que possa proporcionar
as condig¢oes ideais de desenvolvimento/aprimoramento dessa competéncia em sua comunidade.
Compreendendo esse cendrio, o Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de Sao Carlos
(SIBi-UFSCar)® implementou o Programa de Formagio de Competéncia em Informagio para sua equipe,
partir da criagdo de espagos de conversa, interagao e de formagao. Esse Programa faz parte do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da Divisio de Desenvolvimento de Pessoas (DiDP) da Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas (ProGPe) ¢ conta com o apoio da Pré-Reitoria de Extensio (ProEx) e parcerias com a
Coordenadoria de Inovagoes Pedagdgicas ¢ Formativas (CIPeF) da Secretaria Geral de Educacio a Distancia
(SEaD) da UFSCar ¢ do Grupo de Competéncia em Informagio (GT - Colnfo) da Federagao Brasileira de
Associacoes de Bibliotecarios, Cientistas de Informagio e Instituicoes (FEBAB).

A proposta deste trabalho fundamenta-se em apresentar este programa a partir de seu alinhamento
com os documentos de literatura especializada sobre Colnfo “Plano de a¢ao” da International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA, 2007) e framework de Santos (2020). Espera-se que o
programa e sua inter-relagio com os documentos sirvam como referenciais tedrico-praticos projetivos para
a institucionaliza¢iao da Colnfo em bibliotecas.
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2. REFERENCIAIS E DIRETRIZES PARA A ELABORAGAO DE PROGRAMAS DE COMPETENCIA EM
INFORMACAO

A Colnfo consiste em um processo de desenvolvimento/aprimoramento de conhecimentos, habilidades,
atitudes, capacidades e valores relacionados a busca, a recuperagao, a avaliagao, a produgao, 2 comunicagao,
a disseminagdo e ao uso critico, ético e responsavel das informagdes (meta-uso) para a construcgio de
conhecimento, o empoderamento, o exercicio da cidadania, a compreensao da realidade, a tomada de decisao,
entre outros.

Essa competéncia tem ganhado representatividade nos discursos de marcos politicos oriundos de
declaragoes, manifestos e cartas como um pré-requisito educativo que conduz ao desenvolvimento social,
cultural, econdémico e politico e & inclusao social e laboral dos individuos por meio do meta-uso da
informacgio (FEBAB, 2011,2013;IFLA,2005,2007,2012; ONU, 2014; UNESP, UnB & IBICT, 2014). Os
apontamentos expressos nesses marcos sao incisivos em destacar a atuagao do bibliotecdrio como o principal
protagonista na promogao e desenvolvimento da Colnfo nas instincias da educagao, do trabalho, da ciéncia
e tecnologia, do Estado e da sociedade civil organizada.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2019, tradugio nossa) destaca
que o setor bibliotecdrio deve ser unido e forte ¢ que deve contribuir “[...] para o desenvolvimento de
sociedades alfabetizadas, informadas e participativas”. Essa agio deve partir de um trabalho cooperativo,
participativo e integrado das bibliotecas de todo o globo para que sejam ouvidas e ganhem representatividade
e reconhecimento em Ambito mundial.

As discussoes desses marcos destacam a imprescindibilidade de bibliotecérios que atuam em bibliotecas
universitdrias de estabelecer parcerias com docentes, coordenadores, gestores, agentes culturais e demais
profissionais para desenvolver programas e constituir uma comunidade de pratica na institui¢ao, com o
objetivo de promover uma rede colaborativa para o compartilhamento de experiéncias e vivéncias em 4mbito
nacional e internacional em prol do “movimento” da Colnfo.

Uma das formas de se trabalhar com a formagao da Colnfo ¢ por meio de programas que consistem em
agoes institucionais sistematizadas e integradas por meio de um rigoroso planejamento que deve estar em
consonancia com as metas ¢ os objetivos da institui¢ao.

A Association of College and Research Libraries (ACRL, 2019) publicou uma diretriz que apresenta as
préticas notéveis dos programas de exceléncia de Colnfo. Tem por objetivo auxiliar no desenvolvimento, na
avaliagdo e na implementagio de programas de Colnfo para diferentes publicos, pois correspondem a um
conjunto de ideias que podem ser usadas para estabelecer, desenvolver, aprimorar e avaliar um programa. A
ACRL (2019) destaca que esta lista ndo é prescritiva, uma vez que essas caracteristicas devem servir como um
guia que considera o contexto institucional, as metas e as estratégias do programa. As categorias propostas
neste documento sio: Categoria 1: Missao, Metas e Objetivos; Categoria 2: Planejamento; Categoria 3:
Apoio Administrativo e Institucional; Categoria 4: Sequenciamento de Programas; Categoria S: Pedagogia;
Categoria 6: Comunicagio e Advocacy; e Categoria 7: Avaliagao.

Na esfera das discussoes que permeiam os programas de Colnfo, as bibliotecas tém a responsabilidade de
assumir seu compromisso pedagdgico, empreendendo agdes educacionais para o contexto da informagao,
utilizacao dos recursos e servicos informacionais. Para tanto, os bibliotecirios devem desenvolver e
aperfeicoar suas competéncias a fim de que possam promover e ofertar diferentes tipos de servigos e produtos
para sua comunidade.

Para fins desta pesquisa, apresenta-se os documentos que foram norteadores para o delineamento do

Programa de Colnfo do SIBi-UFSCar.
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2.1 Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em informacao para a aprendizagem
permanente da International Federation of Library Associations and Institutions

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2007) pontua que os bibliotecirios
s20 os especialistas na gestao da informagio e devem assumir o papel principal no ensino da Colnfo. O
bibliotecério desempenha sua funcio educativa quando, em parceria com outros profissionais, estrutura
programas de desenvolvimento/aprimoramento de Colnfo para a comunidade de sua instituicao.

Para a criagao de um programa, ¢ necessério criar um plano de agoes autodirigido que auxilie na defini¢ao
das ideias sobre como se pretende alcangar os objetivos propostos e deve-se levar os seguintes elementos para
seu planejamento:

e Missdo: corresponde aos papéis essenciais do plano.

o Visio: planejar os resultados a curto, médio ou longo prazo.

o Justificativa: elencar os motivos, demandas e beneficios do programa. Tem um propésito de
convencimento para viabilizar a execu¢ao do projeto.

o Forgas e fraquezas: destaque para uma andlise da capacidade da biblioteca de desenvolver o plano.

o Andlise ambiental: descrever os fatores internos e externos que favorecem ou limitam a execugao do
plano.

o Estratégias: descrever como se pretende alcangar os objetivos propostos.

o Metas e objetivos: defini¢io de metas gerais e dos objetivos do Programa.

o Agoes: atividades que serao desenvolvidas.

o Recursos/ Requisitos: especificar quais recursos serao necessarios em cada uma das agoes.

o Orgamento: estimativa de custo dos recursos para a conclusao das agoes.

o Cronograma: prazos para conclusao das atividades (IFLA, 2007).

ATFLA também ressalta que ¢ fundamental que o programa seja arquitetado de acordo com as necessidades
¢ os padroes de planejamento da institui¢ao para que todas as agoes formativas em Colnfo sejam significativas
para a comunidade.

2.2 Framework para a implanta¢ao e o desenvolvimento da competéncia em informacao
em bibliotecas de Santos

O framework desenvolvido por Santos (2020) parte da prerrogativa de que o bibliotecdrio deve ter um olhar
holistico sobre as agoes que antecedem, efetivamente, o mapeamento e a implantagio de um programa de
desenvolvimento/aprimoramento da Colnfo em uma biblioteca de modo que as praticas formativas em
informagao sejam significativas para a comunidade.

Apresenta uma estrutura macro e transversal, nao rigida, com referenciais tedrico-préticos que objetivam
guiar as agoes dos bibliotecdrios a partir das reflexdes: “Como comegar? — Nivel Institucional”, “Como
desenvolver? — Nivel de Ensino” e “O que desenvolver? — Nivel da Aprendizagem”. Para cada nivel, hd
as seguintes recomendagoes: ideia central: consiste em uma contextualizagio de cendrios e de conceitos
referente ao nivel macro em que a instituicao estd inserida; 72arcos gerais: tragam um conjunto de disposi¢oes
diddticas para a operacionalizagio da ideia central; e linhas de agdo: sao as atitudes que levam 4 aplicagao dos
marcos gerais:

1. Nivel Institucional: a biblioteca deve apresentar o contexto em que esta inserida, pois este serd o
ponto de partida para o desenvolvimento do programa. Esta etapa busca tracar um diagnédstico da
instituicao e deve caracterizar seus “proﬁssionais, agoes, préticas, SErvicos, experiéncias € processos
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institucionais e informacionais”. Seus marcos gerais consistem em adotar um conceito de Colnfo
para relaciona-lo a4 missao, aos valores, as metas, aos objetivos e aos principios pedagdgicos da
unidade de informacao. Também consistem na defini¢ao de condi¢des estruturais e financeiras no
desenvolvimento de um programa.

2. Nivel de Ensino: corresponde ao mapeamento da Colnfo dos profissionais e visa obter dados
relacionados aos conhecimentos e percepgoes que eles tém sobre essa competéncia. Nesta esfera,
deve-se trabalhar com a sensibilizagao e conscientiza¢ao dos bibliotecarios sobre os principios e
préticas da Colnfo. Este eixo destaca a fungao educadora do bibliotecério condi¢ao que demanda
que ele esteja apto para promover essa competéncia. Seus marcos gerais consistem em mapear
a Colnfo dos profissionais da informagao, estabelecer parcerias com diferentes profissionais,
pesquisadores e docentes e selecionar um modelo de Colnfo para auxiliar na estruturagio dos
planos e a¢oes didatico-pedagdgicas.

3. Nivel da Aprendizagem: busca empreender as agoes voltadas para o desenvolvimento/
aprimoramento da Colnfo dos usudrios. Aconselha-se iniciar por um mapeamento de suas
competéncias com a finalidade de estruturar atividades sobre o uso critico, ético e responsével
da informagado. Seus marcos gerais consistem em mapear e desenvolver/aprimorar a Colnfo
dos usudrios por meio da criagao de espagos de aprendizagem que retratem a cultura de sua
comunidade de modo que as atividades formativas sejam significativas (Santos, 2020).

O bibliotecario, no 4mbito da Colnfo, ativa suas fun¢oes educadora, mediadoras e gestoras, pois estabelece
parcerias com vdrios profissionais, elabora estratégias formativas, educativas e informacionais para mapear e
desenvolver/aprimorar a Colnfo dos profissionais que atuam em sua institui¢ao ¢ a de sua comunidade.

Para o planejamento e efetivagio do Programa Colnfo SIBi-UFSCar trabalhou-se com o Nivel
Institucional, com o Nivel de Ensino que encontra-se em andamento e, futuramente, o Nivel da
Aprendizagem serd implantado nas a¢oes do sistema.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa e caracteriza-se como descritiva-exploratdria cujo universo ¢ o Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIBi) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), Brasil. Considera-se
pesquisa descritiva aquela que visa tracar um perfil relativo as caracteristicas de determinada populacio
ou de um fendémeno com a finalidade de identificar possiveis relagoes entre varidveis (Gil, 2022; Marconi
& Lakatos, 2022) que, no artigo em foco, buscou compreender como a Colnfo estava inserida nas agoes
institucionais e na formaciao dos bibliotecdrios do SIBi-UFSCar. J4 a pesquisa exploratdria busca “[...]
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses” (Gil, 2022, p. 42), cuja discussio em pauta buscou inter-relacionar as a¢des do Programa Colnfo
SIBi-UFSCar com documentos consolidados de literatura especializada sobre Colnfo a fim de tragar
compreender o “estado da arte” dessa competéncia no sistema.

Utilizou-se a observacio participante e o questiondrio como técnicas de pesquisa da realidade social
entendida como os aspectos que envolvem o homem e seus multiplos relacionamentos com outros individuos
¢ instituicoes sociais (Gil, 2019). A observacio participante possibilita ao pesquisador ¢ aos participantes
desenvolverem uma relagao de confianca, necessdria para os participantes revelarem “os bastidores das
realidades” de sua experiéncia (Paterson, Bottorff & Hewat, 2003). Neste estudo, uma das pesquisadoras
atuou como a coordenadora do Programa Colnfo junto a diretora do SIBi-UFSCar e de todas as agoes que
o envolveram, utilizando-se do questiondrio para realizar mapeamento institucional e dos conhecimentos e
percepgoes dos servidores acerca da Colnfo.
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3.1 Caracterizacao do universo de pesquisa

O SIBi ¢ uma unidade vinculada & Reitoria da UFSCar e tem a responsabilidade de desenvolver, de maneira
articulada, as politicas de gestao administrativa e informacional das bibliotecas e unidades vinculadas. E
constituido por um Conselho, um Comité Gestor composto pelos dirigentes das unidades vinculadas,
Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho, Diretoria, Divisao de Tecnologia (DiT), Departamento de
Produgio Grifica (DePG) e Departamento de Produgio Cientifica (DePC). E responsavel também pelo
Repositério Institucional (RI) da Universidade, Portal de Periédicos da UFSCar, Comissao Permanente
de Publicagdes e Oficiais Institucionais (CPOI). Estao vinculadas ao SIBi, quatro bibliotecas da UFSCar,
quais sejam: Biblioteca Comunitéria (BCo) no Campus Sio Carlos, Biblioteca Campus Araras (BAr),
Biblioteca Campus Lagoa do Sino (B-LS) e Biblioteca Campus Sorocaba (B-So) e Unidade Multidisciplinar
de Memdria e Arquivo (UMMA).

A equipe do SIBi ¢ constituida por 66 servidores distribuidos em suas unidades sendo 31 bibliotecérios,
33 assistentes/auxiliares administrativos, 1 pedagogo e 1 administrador publico.

O SIBi-UFSCar tem por objetivo apoiar o desenvolvimento do projeto institucional da UFSCar,
disponibilizar e promover o acesso a informacao, desenvolver/aprimorar a Colnfo e oferecer servigos de
informacao e espagos democréticos de acesso a cultura e ao lazer, transformando as bibliotecas universitarias
em espagos de conversagao e acolhimento de conhecimentos para ampliar o sentimento de pertencimento a
comunidade e a aproximagao da universidade com a sociedade.

Dentre vérias perspectivas futuras do SIBi, destaca-se a modernizagao dos servigos ¢ produtos oferecidos,
motivados principalmente pela necessidade de atender novas demandas da comunidade académica,
desenvolver um programa padronizado de capacitagao dos usudrios e fortalecer a comunicagio via midias
sociais. Considerando esse cendrio, considerou-se pertinente e relevante propor o Programa Colnfo SIBi-
UFSCar a fim de colaborar para que o SIBi-UFScar alcance essa perspectiva de desenvolvimento de
modernizagao dos servigos e produtos oferecidos, qualificando, primeiramente, sua equipe e, posteriormente,
sua comunidade.

3.2 Planejamento do Programa Colnfo do SIBi-UFSCar

O planejamento do programa teve inicio a partir de reunides com a equipe de gestao do SIBi e com o GT -
Colnfo da FEBAB. As discussoes com os bibliotecdrios que atuam na gestio do sistema foram realizadas no
més de maio de 2021 e ocorreram semanalmente pela Plataforma Google Meet.

A partir das percepgdes e sugestoes apontadas nas reunioes, o projeto foi estruturado em consonéncia com
os objetivos propostos no planejamento estratégico da gestao do Sistema pelas bibliotecérias coordenadoras
do projeto ¢ pela diretora do SIBi. Posteriormente, foram definidos os resultados esperados com o Programa
Colnfo SIBi-UFSCar a curto, médio ¢ longo prazo. Na ocasido, aprovou-se duas propostas, a saber:

1) cronograma para efetivacao de cada uma das fases; 2) realizagio de um evento interno denominado
“Roda de Conversa” que visa integrar a equipe e apresentar o programa para todos.

A proposta aprovada pela gestio do SIBi foi encaminhada, no més de maio, para reuniao do Comité
Gestor. Na ocasido, a bibliotecdria responsével pelo projeto Cristina Marchetti Maia ¢ a diretora do
SIBi Camila Cassiavilani apresentaram as propostas e objetivos do programa e da “Roda de Conversa”.
Concomitantemente com as reunides internas da equipe, foram firmadas parcerias com a ProGPe (UFSCar),
reunides com a CIPeF da SeAD (UFSCar) e com o GT - Colnfo da FEBAB. A ProGPe formalizou a
proposta de educagao continuada dos servidores, a CIPeF assessorou no planejamento pedagégico dos cursos
¢ na defini¢ao de instrumentos avaliativos ¢ o0 GT - Colnfo da FEBAB conferiu suporte na defini¢ao das
fases e dos elementos constitutivos do Programa e na anélise dos questiondrios com aplicagao de pré-teste
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na Universidade Federal do Ceard (UFC) com bibliotecdrios que atuam na Biblioteca da institui¢ao. O
GT - Colnfo da FEBAB também ministrou aulas no 1° Ciclo de Formacao e, futuramente, participara dos
préximos Ciclos.

A partir da aprovagao pelo Comité Gestor da UFSCar e das parcerias firmadas, o evento interno foi
realizado nos meses de junho a agosto de 2021. De setembro a dezembro de 2021 ocorreu o 1° Ciclo de
Formagao em Pesquisa Académica. O 2° Ciclo de Formacao sobre o uso ético da informacao e boas praticas
na pesquisa académica teve inicio em marco de 2022 ¢ estd em andamento. A proposta ¢ que a cada semestre
um novo Ciclo de formagao seja promovido para que todas as dimensoes e temdticas relacionadas & Colnfo

sejam trabalhadas. 4

3.3 Mapeamento da competéncia em informagao das a¢des ofertadas nas unidades e da
equipe

Realizou-se uma avaliagao diagnéstica da Colnfo da equipe e das agoes promovidas pelas unidades a fim
de arquitetar o Programa de acordo com as necessidades do SIBi-UFSCar. Para tanto, foram estruturados
2 questiondrios intitulados “Questiondrio de Praticas de Competéncia em Informagao” (questiondrio 1) e
“Questionério para avaliacio de competéncia em informagao - SIBi-UFSCar” (questiondrio 2).

O questiondrio 1 foi encaminhado para 6 gestores com o intuito de identificar as a¢des que as unidades
oferecem para promover a Colnfo. O instrumento teve 7 perguntas abertas ¢ 3 fechadas ¢ um campo,
nio obrigatdrio, para inserir informagées adicionais. Em sua descrigio, foi inserido um conceito sobre
Colnfo para auxiliar os gestores que nao estavam familiarizados com a temdtica. Os 6 gestores descreveram
as atividades e contetdos oferecidos nas respectivas unidades, relataram se houve andlise diagnéstica ou
estudo de usudrios, explanaram como ¢ realizado o planejamento das atividades, a metodologia utilizada e as
estratégias adotadas para avaliagio da aprendizagem dos usuérios.

O questiondrio 2, composto por 19 questdes abertas e 3 fechadas, teve como objetivo mapear as
competéncias dos 66 servidores do SIBi-UFSCar a fim de obter uma compreensao sobre o conhecimento
que tinham sobre os principios da Colnfo e subsidiar a defini¢ao das atividades de formacao. Ele foi
estruturado considerando os seguintes elementos da Colnfo: identificagio do servidor, drea e setor onde atua
¢ detalhes de sua formagio; perguntas de autoavaliagio acerca de seus conhecimentos ¢ habilidades (niveis:
bésico, intermedidrio, avan¢ado ou nio tem conhecimento). Esses elementos permearam aspectos sobre
necessidade, busca, avaliagio, organizagao, sintese, comunicagio e disseminagao, tratamento da informagao,
desenvolvimento de colecoes, acessibilidade, capacitagdes e ferramentas e recursos informacionais. Dos 66
servidores que compde o SIBi, 44 pessoas responderam, sendo todos os bibliotecérios e alguns assistentes.

A aplicagio dos questiondrios propiciou averiguar os conhecimentos que os gestores ¢ os servidores tém
acerca da Colnfo, a¢ao que oportunizou uma visio holistica do contexto para o delineamento dos contetdos
das a¢des formativas que culminaram nos ciclos de formagao.

4. RESULTADOS

As diretrizes da IFLA (2007) ¢ o framework de Santos (2020) destacam a importincia da consonincia
das agdes com a missao educacional da institui¢io ¢ com o planejamento estratégico da biblioteca. Em
conformidade com essa premissa, o Programa de Formagio de Competéncia em Informagio (Colnfo SIBi-
UFSCar) foi postulado em analogia com esses documentos a fim de se obter uma visio global e reflexiva sobre
os ciclos formativos, seus conteudos, as agdes concretizadas e futuras.

A escolha pelas diretrizes da IFLA (2007) e pelo framework de Santos (2020) nortearam todo o processo
de elaboragio do programa de Colnfo, auxiliando na identificagio das necessidades da equipe, na definigio
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das tematicas e das atividades desenvolvidas nos Ciclos Formativos e nas estratégias que serdo delineadas
para os préximos anos do Programa. Posteriormente, relata-se a experiéncia “Roda de Conversa”, agao que
complementa o programa.

4.1 Alinhamento das atividades do Programa Colnfo SIBi-UFSCar com o framework de

Santos

O Programa de Formagao de Colnfo SIBi-UFSCar para bibliotecarios tem suas linhas de agoes institucionais
¢ de ensino fundamentados no framework de Santos (2020), tal como se apresenta no Quadro 1.

QUADRO 1
Atividades do Programa Colnfo SIBi-UFSCar com base no framework de Santos (2020).

Linhas de agdo (Santos, 2020) Atividades do Programa Colnfo SIBi-UFSCar

Realizar mapeamenlu de acbes e servicos oferecldos pela
unidade de i que aos principios da| Obtidos por meio da do de ario e de

Colnfo. realizado no evento “Roda de Conversa”. Cada unidade fez uma
apresentacdo de seus produtos e servicos.

Os profissionais da |nturmarzu deuem se reunir para discutir| Agdo realizada no Férum do ambiente virtual e durante as aulas
os T das acdes para|dos Ciclos de Formacéo
identificar a Colnfo

Considera-se pertinente  solicitar a participacdo de|Para os ciclos de formacdo, sdo convidados profissionais
pesquisadores cujo foco de estudos concentra-se na|bibliotecarios e docentes/ pesquisadores envolvidos com a
Institucional |lematica Colnfo  para que possam, conjunta e|temdtica de Colnfo para ministrar as aulas, incluindo os
colaborativamente, participar desses encontros a fim de que| membros do GT - Colnfo da FEBAB.

todos compreendam como a Colnfo vem sendo abordada na
unidade de informacao.

Inserir a Colnfo em préticas, atividades e servicos da|Nas aulas, os conteddos foram focados na prética profissional
unidade de informac&o. do bibliotecdrio.

Pretende-se trabalhar com todas as competéncias e dimensdes
a0 longo do curso de forma gradual e alinhadas com os
Desenvolver competéncias de cunno ético-politicas, sécio-|objetivos da gestdo do SIBi. Uma temdtica norteadora €
histdricas, culturais e de cidadania a partir de contelidos que|abordada por ciclo. No 1° Ciclo, abordou-se as dimensdes
congreguem as dimenses estéticas, técnicas, politicas e|técnica e estética. No 2° Ciclo, em andamento, estd sendo
éticas da Colnfo nos profissionais da informac&o. abordada a dimensdo ética da informacdo e boas praticas de
pesquisa

Analisar, junto aos pesquisadores que trabalham com a
temdtica da Colnfo e os docentes, o papel que cada|No mapeamento realizado identificou-se os pontos fortes da
profissional da informacdo pode desempenhar nalequipe, acdo que resultou na divisdo dos grupos. Ao fim, ha a
estruturacdo, implantacdo e desenvolvimento de atividades |proposta de elaboracdo conjunta e colaborativa de um produto
de Colnfo na unidade de informacao ‘que sera disponibilizado e divulgado para a comunidade da
UFSCar e para o plblico externo. Ao longo do programa,
pretende-: -s€ definir o papel de cada pmﬂssmnal a medida que

ganharem
mais autonomia € as acdes forem aprimoradas
redes com pr. ionais da it 4o a fim de
que possam trocar experiéncias sobre as acBes e praficas
de Colnfo em unidades de informac#o. Foi estabelecida uma parceria com o GT - Colnfo da FEBAB e,

futuramente, pretende-se estabelecer uma parceria com
'docentes do curso de Biblioteconomia e Ciéncias da Informacdo
'da UFSCar. Fortalecer a comunicacdo das equipes das
unidades dos SIBi.

Estruturar médulos integrados com conte(dos sobre busca,
recuperacdo, avaliacdo e uso inteligente, é£tico e|Os médulos séce chamados de ciclos e foram planejados com ¢
responsavel da informacéo. intuito de criar uma confinuidade e conex&o entre os conteldos,
focando nos aspectos da informacgo.

Ensino

Focar as praticas de uso inteligente, ético € responsavel da Essas praticas sdo abordadas nos Ciclos por meio dos
informac&o na gestéo eficiente € eficaz da pelos
mundo informacional

Inserir a Colnfo em praticas, atividades e servicos da
unidade de informacéo

Apos a conclusdo de cada ciclo de formacdo sera promovida,
via SIBi, uma acdo na forma de construgdo de materiais efou
oferta de atividades para a comunidade académica e publico
externo.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Um dos resultados da intersetorialidade das praticas do Programa Colnfo SIBi-UFSCar com o framework
de Santos (2020) foi o 1° Ciclo de Formagao de Colnfo dos bibliotecarios da equipe do SIBi.

Os encontros ocorreram via plataforma Google Classroom. Em 6 deles, abordou-se discussoes sobre fontes
de informagao e uso de recursos para busca e avaliagao de contetido. Permeou-se contetidos sobre critérios
de confiabilidade e classificacao das fontes de informagao para tomada de decisao; técnicas para pesquisa em
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bases de dados e recursos on-line como formas de recuperacio da informacao; avaliagao critica da informacao;
apresentagdo de caracteristicas e conceituagdes de colegoes bibliograficas especiais pautadas nas perspectivas
da meméria e do patrimoénio e orientagio na formulagio de estratégias para divulgacio e disseminagio de
acervos especiais em bibliotecas. Posteriormente, houve 2 encontros: um focado no acompanhamento do
trabalho final e o outro na apresentagao dos resultados e reflexao com a equipe para verificar a percepgao dos
participantes a respeito do curso.

A efetivagio do programa com base no framework destacou os seguintes pontos na formagao em Colnfo
dos bibliotecarios: a atualizagao dos profissionais nos requisitos fontes de informagio, estratégias de pesquisa
eavaliacio dainformacio; aimportincia de se tragar parcerias com profissionais e pesquisadores que possuem
como foco de trabalho a informagao em suas diversas aplicagdes e correntes; a integragao de contetidos para
se elaborar um produto util e significativo 2 comunidade da institui¢ao e ao publico externo; a troca de
experiéncias para a construgio de conhecimento e o estabelecimento de estratégias e agoes.

Como resultado final do 1° Ciclo de Formacio, foi elaborado um “Guia pratico de Recursos
informacionais da UFSCar”, com langamento previsto para julho de 2022. O conteudo foi criado de forma
colaborativa pelos profissionais do SIBi e participantes do curso, tendo como base os contetidos debatidos
nos encontros dialogados.

Destaca-se que a parceria com o GT - Colnfo da FEBAB foi relevante para o planejamento e efetivagio do
Programa dadas a formagao e a experiéncia profissional e académica das integrantes com a Colnfo.

Os ciclos de formacio terdo continuidade para que outros principios da Colnfo sejam trabalhados na
perspectiva dos profissionais, a fim de que eles tenham condigoes efetivas de definir acoes dessa competéncia
voltadas para a comunidade da UFSCar e para o publico externo.

4.2 Programa Colnfo SIBi-UFSCar com base no Plano de Agao da IFLA

Apresenta-se a descri¢ao das atividades do Programa Colnfo do SIBi que ji foram realizadas e que estao
previstas para serem efetivadas de acordo com os elementos do plano de agio da IFLA (2007), tal como se
ilustra no Quadro 2.

QUADRO 2
Atividades do Programa Colnfo SIBi-UFSCar com base no Plano de Ao da IFLA (2007).

Itens do Plano de Agédo da
IFLA (2007) Descrigio das Atividades do Programa Colnfo SIBi-UFSCar

Equipe do Sistema Integrado de Biblictecas da Universidade Federal de S3o|
Local Carlos.

0O piblico-alve corresponde a 44 servidores do SIBi-UFSCar que serio|
contemplados com os cursos formativos. Ha, ainda, o piblico que se beneficiara
dos produtos e servicos que serdo promovidos pelo SIBi-UFSCar visando

Publico-alve desenvolver a Colnfe dentro e fora da universidade.
Duragio 4 anos.
Apoiar o i do projelo institucional da UFSCar, a
Colnfo, elaborar e analisar indicadores de produgdo cientifica e lecnoldgica,
Missao do SIBi oferecer servicos de informacdo e espacos democraticos de acesso a culura e|

lazer para transformar as bibliotecas universitarias em espacos de conversagio|
e acolhimento a fim de maximizar a interacdo, a colaboracdo, o
i de i e a iacdo do i de

da i € i a universi com a 3

Desenvolver e aprimorar a Colnfo da equipe do SIBi-UFSCar de maneira que os
Migséo do projeto biblictecarios possam promover agdes significativas de formagdo da Colnfo na
i de usudrios

- Curto prazo:

Sensibilizar e conscientizar a equipe da importincia do programa;
Incentivar o frabalho integrado no sistema;

Iniciar capacitaco de alguns recursos e ferramentas;

Criar materiais didaficos para os usuarios

Resultados esperados
_ Médio prazo

Implementar nas Biblictecas servicos de apoio ao pesquisador,;

Promover acdes para a voltadas para o da Colnfol
‘como eventos, oficinas, workshops, entre outros;

Criar um curso no Portal de Cursos Abertos (POCA) da UFSCar para dar|
suporte as alividades de ensino e pesquisa na Universidade e auxiliar na
premagio de treinamentos pelas bibliotecas.

- Longo prazo:
Criar um programa de Colnfo para o usudrio.

O contexto ogico & a a de
aprimoramento profissional dos servidores do SIBi no que diz respeito &
inovacio de praticas em i e do de &

i de habili lacionados com sistemas, mecanismos e
principios de busca, tratamento, izacio e di inac3o de i 4o em)

ambiente digital. De acordo com Santes & Barreira (2019, p. 50), na atualidade,
a competéncia em informac3o requerida ao bibliclecario pode incluir atividades
a “[..] di do da i o, 4o de projetos, a
criacio de noves produtos informacionais e a adaptacdo dos recursos ja|
disponiveis na biblioteca, incluinde o uso das redes sociais, com a finalidade de|
atender melhor &s demandas informacionais dos cidad3os e ser um elemento de|
do da ituicio & nova geracdo de usudries [ ] Os auteres ainda
ressaltam a imporidncia do aprendizado continuo e permanente desses
profissionais, considerando as exigé da i da i 0. Diante
disse, a presenie proposia busca implementar estratégias de formacao para al
& desses i . bem como promover espacos de|
conversa e interacio da equipe. Tal acdo resultard na definicio de acdes|
voltadas para o desenvolvimento da Colnfo na Universidade & na comunidade
'em geral, pois os materiais criados serdo disponibilizados em acesso aberte nos|
sites das unidades do SIBi e os eventos de capacitacdo serde promovidos em|
abertas
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Forgas e fraquezas

_ Pontos positivos
Oferecimento dos cursos de forma remota o gue facilita a adesdo das equipes;
Existéncia de ambiente virtual para comunicacio e oferta das afividades;

Equipe multidisciplinar do SIBi, pois os participantes tém diferentes formacdes e
atuacdes condicio que agrega as discussdes e o processo de aprendizagem € o
ambiente colaberative.

- Desafios:

Posslbllldade de alguns servidores das unidades nio participarem dos cursos;
de alguns p em atuar e materiais em

algumas teméticas dos cursos.

- Recursos fisicos e e:unomlcos

N&o serdo recursos il Para a 4o do projeto tera
uma biblictecaria responsavel atuando que trabalhara em parceria com os
setores ja mencionados e com a gestdo do SIBi

- Pontos positivos:
o 3

de g de outras ituiciies para o curso;
Posslbllldade de estabeleclmenlo de parcerias inter & infra institucional
Anélise com equipe e na érea de Colnfo.

- Desafios:

Periodo pandémico e a recente retomada das afividades presenciais tem

requerido estudos & adequacdes.

Os contelidos dos Ciclos de f do estardo com as

definidas a partir da analise dos quesfionarios & com os principios da Colnfo. O
Estratégias método das atividades serd definido em conjunto com a equipe da SEaD e o

curso serd estruturado no Classroom e serio promovides encontros sincronos,
de cariter pratico, que poderfio ser acessados posteriormente no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Para a criacdo do material educativo, a equipe
serd dividida em grupos para trabalhar com a construcdo do guia que serd
‘compartilhado com tedos ne (ime encontro.

Metas e objetivos

- Meta 1: Planejamento do Programa de Formagio de Compeiéncia em
Informagio na UFSCar.

Objetivos:

Elaboracdo do projete e definicio dos elementes da proposta:

Anilise diagndstica das acdes de Colnfo promovidas pelas unidades;

Anilise diagnéstica das Colnfo da equipe do SIBi;

Promover espaco de discussdo e integracdo da equipe do S1Bi

- Meta 2: Capacitacio das Unidades do SIBi.
Objetivos:
Definir o contedido do curso com base no mapeamento da Colnfo da equipe do

Definir, junte a equipe da ClPeF da SeAd, a estratégica pedagégica a ser|
adotada;

Definir, junto 4 equipe do GT - Colnfo da FEBAB, os professores do curso;
Avaliacao das aces empreendidas.

- Meta 3: Acdes de Colnfo destinadas aos usudrios
Objetivos:
Publicar materiais educativos como produtes dos cursos;

Acdes

- Meta 1
Definicio dos objelivos e resullados esperados com o programa;
Estabelecimento de parcerias;

Aplicagio de quesfionario voltado para o mapeamento das praficas de Colnfo
nas bibliotecas;

Aplicagio de questionario vollado para o mapeamenio das competéncias
individuais das equipes;

o] de i das equipes por meio de Rodas de
Conversa internas;
D ibilizar no AVA as des e fes utilizadas nos encontros.

- Meta 2:

Planejamento dos cursos de formacdo a parfir da definicio de uma fematica a
ser trabalhada por semestre, estruturando um médulo do curse semestralmente;
Oferta dos cursos de formacéo;

Aplicacio de questionario nas Rodas de Conversa;

Avaliacio dos cursos.

- Meta 3

Construcdo e revisdo coletiva dos materiais educafivos pelos senvidores

participantes dos cursos;

Desenvaler produlos e servigos para os usuérios baseado nos pontos fortes da

equipe e alinhado com as demandas da

Disponibilizar gratuitamente e divulgar os materiais criados em diferentes canais

de comunicagao;

Promover eventos, lives, workshops de teméficas trabalhadas nos cursos para a
i émica e externa.

Recursos/ requisitos

- Humanos
Uma aria sera p pela ¢do do projeto, sendo que
algumas decisdes serdo tomadas pelos bibliotecarios que trabalham na gestdo

nto & direcio;
r na elaboracio do conteddo educative no 2° Ciclo de formacéo, um
aluno bolsista de extensde atua na execucio do projeto;

- Tecnolégicos:
Computadores com cdmera para o oferecimento dos cursos;
N&o havera custe financeiro.

Foi criada uma rubrica, tendo como bass os seguintes citérios” (1) parficipacio

para

nos ‘ na aula de acompanhamento para
construgio do trabalho final; (3) Entrega do trabalho final via Grupa & (4) Enfrega
da autoavaliacio. Cada um desses critérios contém os indicadores “Suficiente” e
“Insuficiente”, com base na presenca nos encontros sincronos, envio de
justificativas de auséncias, entrega do frabalho final e da autoavaliagio.

Cronograma

O projeto teve inicio em junha de 2021 com a realizacéo da *Reda de Conversa®
que se estendeu até o més de agosto. Em julho foram aplicados os
questicnarios & em agosto foi realizado o planejamento dos cursos para os
senvidores. O curso feve inicio em selembro e esta em seu 22 Ciclo de formagio,

E importante destacar que todas as atividades do Programa Colnfo do SIBi corroboram com a “Tendéncia
4 - A ascensao de competéncias transversais” das tendéncias para bibliotecas publicadas no Relat6rio da IFLA

(2021).

A TFLA (2021) trata da necessidade do bibliotecério reciclar seus conhecimentos e pontua a importancia
da incorporagao das soff skills (competéncias suaves) na atualizagio de saberes desse profissional, quais
sejam: resiliéncia, agilidade, flexibilidade, construgao da confian¢a da comunidade, construgao de parcerias,
resolugio de problemas e capacidade de responder positivamente ao inesperado. Todas essas competéncias
s3o trabalhadas nos bibliotecérios que congregam o Programa Colnfo do SIBi-UFSCar.

Essa tendéncia aponta que, por contada evolugio das TIC, é cada vez mais importante que os bibliotecérios
sejam capazes de inovar e adaptar-se a situagoes imprevistas. Tais circunstincias sdo previstas no planejamento

do programa.

Fonte: elaborado pelas autoras. >
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A Tendéncia 4 também pontua que o bibliotecario deve ter a capacidade de compreender e responder as
necessidades de sua comunidade, com base em inteligéncia emocional, de modo que os individuos tornem-

se participantes ativos na Sociedade da Informagio e do Conhecimento. Nas atividades do programa, fica
perceptivel que competéncias de colaboragio, de escuta e de trabalho conjunto sio permeadas na formagao

em Colnfo dos bibliotecdrios.
Apos as fases de planejamento e escrita do projeto, organizou-se um evento interno para aproximar os
servidores, promover conexdes entre eles e tratar do inicio da aplicagao do programa.

4.3 Rodas de Conversa

Os 6 encontros virtuais sincronos denominados “Rodas de Conversa” objetivaram promover a discussao
¢ a interagio entre a equipe do SIBi-UFSCar e ocorreram nos meses de junho e agosto de 2021. Os 3
encontros do més de junho foram dedicados a interagio da equipe com apresentagao das Unidades, das
Cémaras Técnicas e dos Grupos de Trabalho, vinculados ao SIBi. Os 3 encontros do més de agosto foram
dedicados as discussoes de tematicas indicadas pela equipe. Para tanto, convidou-se palestrantes externos que
dialogaram as seguintes temdticas: “Conversando sobre diversidade e acessibilidade”, “Préticas integrativas
para promover a sade e bem estar no trabalho remoto” e “Tendéncias, inovagao e bibliotecas universitarias:
o caso da BU/UEFSC”.

Os encontros aconteceram semanalmente as tercas-feiras dos meses de junho e agosto com 2 horas
de duragio (em média). Os encontros foram gravados e disponibilizados posteriormente, junto com as
apresentagoes utilizadas pelos palestrantes, em ambiente virtual Google Classroom, cujo acesso esta disponivel
aos servidores.

De acordo com o feedback dos participantes, obtidos por meio da aplicagio de 2 questiondrios ao final
de cada més, este espaco virtual foi considerado positivo e acolhedor, uma vez que foi possivel que todos se
conhecessem dada a situagao de distanciamento causada pela pandemia da COVID-19.

Também permitiu que a equipe conhecesse todo o trabalho que tem sido produzido pelo SIBi-UFSCar
e dos resultados da nova gestao obtidos até o momento. Foi indicado pelos participantes que outras edigoes
do evento ocorram periodicamente, diante da sua relevincia para despertar o espirito de pertencimento ao
sistema e auxiliar no desempenho de atividades de forma individual e coletiva.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho descreveu a experiéncia de estruturagao e planejamento do Programa de Colnfo para
bibliotecarios do SIBi-UFSCar. Destaca-se que orientar as agdes com base nas diretrizes da IFLA (2007) ¢ nos
principios do framework de Santos (2020) foi fulcral para estabelecer as relagoes intra e extra institucionais
que otimizaram a consecugao das estratégias do programa.

Evidencia-se que o apoio institucional ¢ um diferencial, visto que os objetivos do programa devem estar em
consonancia com os da biblioteca a fim de que os bibliotecarios sejam sensibilizados sobre sua participagio e
contribui¢ao na melhoria do atendimento 4 comunidade.

Sublinha-se também, a importincia do papel das parcerias internas e externas estabelecidas que auxiliaram
e apoiaram todo o processo de planejamento nos niveis institucional e de ensino na formagao em Colnfo
dos bibliotecarios.

Espera-se que a experiéncia relatada possa servir como norteadora para que bibliotecérios alinhem, junto
as instAncias gestoras e politicas de sua instituigao, agoes de formagio e atualizagio de seus conhecimentos
sobre a Colnfo.
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NoTas

1 O eccossistema refere-se 20 mundo da informagio em que o individuo, além de buscar, recuperar, avaliar, usar e comunicar
(consumir) as informagdes, também produz informagio em espagos colaborativos e sociais.

2 Disponivel em: https://www.sibi.ufscar.br/

3 Disponivel em: https://www.acoesfebab.com/competenciainfo

4 O 2° Ciclo de Formagio do Programa Colnfo SIBi-UFSCar teve inicio no més de marco de 2022. Disponivel
em: https://www.sibi.ufscar.br/news/20-ciclo-do-programa-para-formacao-de-competencia-em-informacao-do-sibi-u
fscar-uso-etico-da-informacao-e-boas-praticas-na-pesquisa-academica

5 E salutar destacar que, no projeto, foi feito um cronograma detalhado com a descrigio de cada uma das agoes em suas
respectivas metas.
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