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RESUMEN:

Elderecho de acceso de las personas a la informacién publica obliga a revisar el papel que realmente deben cumplir los archivos en las
organizaciones y a ir corrigiendo las distorsiones y las carencias que se vayan presentando. Para fortalecer cualquier ley de derecho
de acceso a la informacién puiblica es necesario contar con herramientas eficientes y eficaces en la creacién, el mantenimiento, el
uso y la disposicion final de los documentos que las instituciones publicas generan y conservan. En el presente trabajo se realiza
una reflexién sobre el derecho de acceso a la informacién publica y su vinculo con la gestion de documentos y archivos, ast como
el camino transitado en Uruguay a través de las acciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, en su vinculo con otros
actores nacionales e internacionales.

PALABRAS CLAVE: Gestion de documentos y archivos, Archivologfa, Acceso a la informacién publica, Uruguay.

ABSTRACT:

The right of access of people to public information obliges us to review the role that archives should really play in Organizations
and to correct any distortions and deficiencies that arise. To strengthen any law on the right of access to public information it
requires efficient and effective tools in the creation, maintenance, use and final disposal of the documents that public institutions
generate and preserve. This article reflects on the right of access to public information and its connection with document and
archive management, as well as the progress in Uruguay through the Public Information Access Unit s actions in its relation with
other national and international actors.
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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo se desarrolla un acercamiento a la realidad del ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica en su vinculo con la gestién documental, en el contexto del pais: la Republica Oriental
del Uruguay.

Se aborda en primera instancia, el concepto de derecho de acceso a la informacién para que, al tiempo de
analizar su surgimiento en el pais, revisar su evolucién en la region.

Luego, se muestralaimportancia de larelacién del derecho de acceso ala informacion puablica con la gestion
de documentos y administracion archivos, haciendo hincapié en el objetivo de este trabajo, que es mostrar
la experiencia uruguaya, asi como el trabajo realizado desde la Unidad de Acceso a la Informacién Publica
(UAIP) en ese sentido.

Cuando se hace referencia a la palabra acceso, el Diccionario de la lengua espariola (RAE, 2014) aporta
diferentes significados, tales como “accién de llegar o acercarse”, “entrada o paso” o “entrada al trato o
comunicacién con alguien”. Mientras que, cuando se alude al término como un derecho humano, las
acepciones pueden ser multiples: el derecho de acceso ala salud, el derecho ala cultura, el derecho alajusticia,
al trabajo, a la energfa, entre otros.
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El derecho de acceso a la salud fue considerado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2015) como un derecho humano, al igual que la alimentacidn, la vivienda, el trabajo, la educacidn, la no
discriminacidn, entre otros. Asi como también, el derecho de acceso a la cultura, como generador de espacios
en los que se construye democracia y como herramienta para transversalizar temas que se refieren al ejercicio
de otros reconocidos en 1948 por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en el articulo 27 de su
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948): “toda persona tiene derecho a tomar parte
libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y
en los beneficios que de ¢l resulten”.

Dentro de un sistema democratico, uno de los derechos fundamentales es que haya justicia, lo que en un
Estado de derecho se vincula con los principios de igualdad, vida y dignidad humana. Ademis se destaca el
derecho de acceso universal a la energia como esencial para el desarrollo de las personas y parala lucha contra
la pobreza. De este modo se garantiza a la poblacién una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todas las personas, tal como indica el Objetivo de Desarrollo Sostenible 7 (PNUD, 2015) del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, es un objetivo incuestionable.

En el mundo del derecho, el término acceso abre un gran abanico de posibilidades y se refiere, en muchos
casos, a diversos conceptos que a veces no tienen relacion entre si.

2. EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

El derecho de acceso a la informacién publica tiene como antecedente la Ley de Libertad de Prensa de
Suecia del ano 1766, en donde quedaron explicitos los principios de libre circulacién y acceso de los
documentos oficiales y también la prohibicién de la censura previa. Se podria decir que ese 2 de diciembre
de 1766 se publicé la primera ley de libertad de informacién en el mundo.

Posteriormente, en 1789 la Asamblea Nacional Constituyente francesa adopté la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano como primer paso para luego escribir la Constitucion de la Republica,
en cuyo articulo 10 se sefiala que “Nadie debe ser incomodado por sus opiniones, inclusive religiosas, siempre
y cuando su manifestacion no perturbe el orden puiblico establecido por la Ley” (Francia, Asamblea Nacional
Constituyente, 1789). El concepto de derecho a la informacidn también estd presente en la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos, que en su articulo 19 expresa:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresidn; este derecho incluye el de no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por

cualquier medio de expresién (ONU, 1948).

En América Latina, se encuentra conceptualizado en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
mis conocida como Pacto de San José de Costa Rica (Conferencia Especializada Interamericana de Derechos
Humanos, 1969), en donde se consagra la libertad de buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda
indole, sin consideracidn de fronteras, ya sea de manera oral, por escrito, en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento (articulo 13, inciso 1, “Libertad de pensamiento y expresién”) (OEA, 1969).

Una forma moderna del tradicional derecho a la informacién corresponde al concepto de acceso a la
informacién piblica, en el cual lo importante es acortar las distancias entre las personas y el Estado (Lavalle
Cobo, 2009) y en donde los conceptos de informacién piiblicay transparencia cobran destacada relevancia.

En la Ley Modelo de Acceso a la Informacién Administrativa, desarrollada por la Secretarfa General de
la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) a través del Departamento de Cooperacién Juridica de
la Secretaria de Asuntos Juridicos en el afio 2010, el concepto de derecho de acceso a la informacion esta
ampliamente desarrollado:

Toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir informacién completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier érgano
perteneciente a la administracién central, descentralizada de entes autdrquicos, empresas y sociedades del Estado, sociedades
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andnimas con participacio’n estatal mayoritaria, empresas e instituciones auténomas, érganos desconcentrados de la
administracidn, y en todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el Estado tenga participacién en el capital o en
la formacién de decisiones societarias; asi como del Poder Legislativo y Judicial, salvo disposicién en contrario, en cuanto
a su actividad administrativa. Este derecho de informacién también comprende el derecho a acceder a las informaciones
contenidas en actas y expedientes de la Administracién Publica, asi como a estar informada periédicamente, cuando lo
requiera, de las actividades que desarrollan entidades y personas que cumplen funciones publicas, siempre y cuando este
acceso no lesione un interés publico preponderante o el derecho a la privacidad e intimidad de un tercero. Este derecho
también incorpora la posibilidad de formular consultas sobre las competencias y atribuciones de las entidades y funcionarios
publicos que en ella laboran y a obtener copia de los documentos que recopilen informacién sobre sus actividades en la
ejecucion de las competencias a su cargo (OEA, 2010, p. 1).

En este punto, es importante destacar que, si bien muchas veces los conceptos de derecho de acceso a la
informacién piblica 'y de transparencia se usan como sinénimos, seguramente por su vinculo estrecho, no
representan lo mismo.

Como enuncia el profesor Carlos Delpiazzo (2013), ademds del principio de juridicidad como pilar de un
Estado de derecho, existen tres principios generales que importan a la accesibilidad de la informacién que
estd en poder de los organismos publicos:

e El principio de publicidad de los actos de gobierno, que, tal como expresa el profesor Felipe Rotondo
Tornarfa (1982), deriva de la forma republicana de gobierno.

e El principio de transparencia, que supone algo més que la publicidad, pues “... la publicidad implica
mostrar, pero la transparencia implica algo mas que mostrar, implica dejar ver; simplemente que
el actuar de la Administracién se deje ver como a través de un cristal” (Delpiazzo, 2003). La
transparencia genera conflanza y garantiza el derecho a estar informado, por lo cual se vuelve una
herramienta fundamental para conocer la gestién publicay evaluar sus resultados. La Administracién
no solamente debe servir, sino mostrar cémo sirve, lo que le exige hacer disponible la informacién
que produce y conserva, asi como permitir la participacién en sus actos y el control de estos.

e El principio de participacién, de acuerdo con el cual para que exista accesibilidad real corresponde
que las personas sean informadas y consultadas en los asuntos que les conciernen; quien participa en
los asuntos publicos debe, necesariamente, estar previamente informado sobre esos asuntos.

3. LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

Como senala Mendel (2009, p. 25): “la inclusién del derecho de acceso a la informacién entre los
derechos y libertades constitucionalmente garantizados es una indicacién clara de su condicién como
derecho humano fundamental”. Si bien en la Constitucién de la Republica Oriental del Uruguay no figura
el derecho de acceso a la informacién publica como tal, el articulo 29 garantiza el derecho a la libertad de
expresion, sujeto a las restricciones que pueda determinar la ley:

Es enteramente libre en toda materia la comunicaciéon de pensamientos por palabras, escritos privados o publicados en la
prensa, o por cualquier otra forma de divulgacion, sin necesidad de previa censura; quedando responsable el autor y, en su
caso, el impresor o emisor, con arreglo a la ley por los abusos que cometieren.

Por su parte, el articulo 72 es una clausula abierta que vincula otros derechos con un gobierno democratico
y republicano, el articulo 82 protege la naturaleza republicana del gobierno, y el articulo 332 avala la
suscripcién de instrumentos internacionales que refieren al derecho de acceso a la informacién publica, como
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Pacto de San José de Costa Rica, al indicar:

Los preceptos de la presente Constitucién que reconocen derechos a los individuos, asi como los que atribuyen facultades
e imponen deberes a las autoridades publicas, no dejaran de aplicarse por falta de la reglamentacién respectiva, sino que
ésta serd suplida, recurriendo a los fundamentos de leyes analogas, a los principios generales de derecho y a las doctrinas
generalmente admitidas.
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Con base en estos articulos, la justicia uruguaya ha sostenido la constitucionalidad de la actual Ley de
Derecho de Acceso ala Informacién Publica en reiteradas oportunidades, como por ejemplo en la sentencias
de la Suprema Corte de Justicia 185/013, del 13 de marzo de 2013; en la sentencia de la Corporacion
253/99, que establecié que “el derecho de acceso a la informacién publica es el medio que permite el ejercicio
del control y el conocimiento de la actuacién de los representantes del pueblo en la gestién u obtencién
del bien comun”. Asi como también en la sentencia 802/2018, en la que la Suprema Corte de Justicia
considerd que, de acuerdo con la Ley 18.381, una vez que se incumple con un pedido de informacién publica
en el plazo legalmente estipulado, el Estado tiene el deber de proporcionar la informacién, con lo que el
solicitante tiene derecho de requerir judicialmente la entrega de la informacién mediante la promocién de
un proceso jurisdiccional en el cual se resolvera sobre la pertinencia de su pedido. Segun la Corporacién, toda
entidad publica deberia tener presente que estd vigente una ley que le impone el deber de “prever la adecuada
organizacion, sistematizacién y disponibilidad de la informacién en su poder, asegurando un amplio y fécil
acceso a los interesados”. Por lo tanto, el eventual incumplimiento de esta obligacién no deberia tener como
consecuencia la lesién o la frustracién del derecho de quien solicité la informacién publica.

También, es posible destacar otros fallos de la justicia en los que se realiza una importante defensa del
derecho a acceder a la informacién publica. Por ejemplo, la sentencia 144/2011, dictada por el Juzgado
Letrado de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo de Primer Turno, en autos caratulados
“Asociacion de la Prensa Uruguaya C/ URSEC Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones —
Amparo”; la sentencia 204/2013 del Tribunal de Apelaciones en lo Civil de Primer Turno, en el que se
reclamaron datos a la Administracién Nacional de Educacién Pablica (ANEP) sobre el funcionamiento del
sistema educativo. Alli se fundé que las excepciones al derecho ala informacién son de interpretacion estricta
y comprenden aquellas que la ley define como secretas o exceptuadas; la sentencia 104/2017 del Tribunal
de Apelaciones en lo Civil de Sexto turno; o, mds recientemente, la sentencia 74/2019 del Tribunal de
Apelaciones en lo Civil de Primer Turno, que senala:

No puede olvidarse que el derecho de acceder a la informacién puiblica y de informar publicamente es uno de los derechos
fundamentales mds importantes para un Estado republicano, democraticoy de derecho, por lo que tiene rango constitucional
(arts. 72y29).En la actualidad el derecho de todas las personas a una informacién “oportuna, veraz e imparcial” sin censuras
ni ocultamientos viene adquiriendo particular relevancia y ha sido incorporado expresamente en textos constitucionales
recientes (Brewer, Allan. La libre expresién y el derecho a la informacién en la Constitucién Venezolana de 1999, en
Anuario de Derecho Constitucional Latinoamericano, 2002, 267-276). “Por su parte, tiene dicho la Suprema Corte de
Justicia que tanto el derecho a la informacién como la libertad de prensa son “derechos tan trascendentes que pueden ser
ubicados en un plano superior al de otros derechos civiles pues de ello depende la estructura de las relaciones entre el poder
y la libertad” (Sentencia 253 de 13/10/99). Como sefiala Mufioz Lorente —citado en ese fallo— su prevalencia deriva
fundamentalmente del interés ptiblico, de la funcién que cumplen como contribuyentes a la formacién de opinién publica
libre, inherente a todo sistema democrético.

En suma, se podria decir, tal como lo expresé el exministro de la Suprema Corte de Justicia Ricardo Pérez
Manrique, la Ley 18.381 de acceso a la informacién publica ha salvado su primer test de constitucionalidad
(Uruguay. Poder Judicial, 2014).
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Paises de América del Sur que cuentan con una ley de derecho de acceso a la informacién publica.

TABLA 1

: : FECHA DE :
PAISES TITULO DE LA LEY PROMULGACION FUENTE DE INFORMACION
Ley de Derecho de https://www _argentina.gob.arnor
Argentina Accesoa la 14/09/2016 mativanacional/ley-27275-
Informacion Pablica 2650949/texto
ke'fee”era' de http-/Awww_planalto gov briccivil 0
] ccesoala
Brasil Informacion Pablica 181172011 3/_Al02011- .
de Brasil 2014/2011/LeiflL 12527 him
hitps://www _oas.orgl/esssla/ddi/doc
Ley del Defensor del s/acceso_informacion_base dc |
. Pueblo (1997 eyes_pais_BO 2 pdf
Bolivia Decreto{S upré%o 17752005 http //www oas org/es/sla/ddi/docs
26186 /acceso informacion base do e
yes pais BO 6 pdf
Ley de Transparencia
) 3%? ;cl.,lcr;cslgr;ﬁ':bllca htlps:fﬁ.urwl_m.oa s.orgfesfsla’ddifdoc
Chile Informacion de |3 11/08/2008 sfaccesq informacion_base dc_|
Administracion del eyes pais CH 2pdf
Estado
Ley de Transparencia
y del Derecho de hitps/iwww.oas.orgles/s ap/dgpe/
Colombla | Aeces0d @ s B0312014 | ACCESOIdocs/Colombia2014.pdf
Nacional
Ley Organica de
Transparencia y hitps://www.0as.orgl/ess la/ddi/doc
Ecuador Accesoala 18/05/2004 s/acceso_informacion_base dc_|
Informacion Plblica eyes pais E 2 pdf
de Ecuador
Ley del Libre Acceso
Ciudadano a la
e https://www.0as.org/es/sap/dgpe’
Paraguay Informacion I_:'ubhca ¥ 18/09/2014 AC CESO/docs/Paraquay2014.pdf
Transparencia
Gubemamental
Ley de Transparencia gtcus}ﬁé?" ;U}]:Egg :;Jdtf]DD.DEanHﬂ as/d
Perii ?rnm”ﬁgccfgﬁ Pusn . a': 13/07/2002 hitps:/\www.oas.org/es/s la/ddi/doc
su Reglamento sfaccesq informacion_base_dc_|
eyes pais PE 2 pdf
Ley de Derecho de
Acceso a la hitps /Awww.impo.c om.uy/'bases/le
Uruguay Informacién  Pablica 17/10/2008 yes/18381-2008
de Uruguay
No cuenta con una
ley de derecho de
acceso a la
informacion  pablica.
Si existe mamo hitps /fwww oas org/es/sla/ddi‘doc
Venezuela normativo sobre Sin dato s/acceso informacion base dc |
acceso a la eyes pais VE 2.pdf
informacion en poder
del sector piblico al
2002 (Mirador
Democratico).

Fuentes: OEA, Plataforma digital tnica del Estado peruano, portal oficial del
Estado argentino, UAIP, Transparencia Venezuela, AC Mirador Democritico.
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4. LA LEY DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN URUGUAY

Como en buena parte de los paises de la regién, en Uruguay, la promulgacién de la Ley de Derecho de
Acceso a la Informacion Publica es relativamente reciente, tal como se observa en la Tabla 1.

En particular Uruguay incluy6 en su Agenda Digital 2008-2010 el derecho de acceso a la informacién
publica, generando un marco normativo especifico para ello y creando organismos estatales responsables del
cumplimiento de la ley, como es el caso de la UAIP, érgano desconcentrado de la Agencia de Gobierno
Electrénico.

La promocién, el anélisis y laaprobacién de la mencionada Ley uruguaya se realizé de forma casi simultdnea
con otras dos leyes intimamente vinculadas a la gestién de la informacién en general: la Ley del Sistema
Nacional de Archivos y la Ley de Proteccién de Datos Personales. Cabe destacar que esta experiencia de
trabajo conjunto de las tres leyes no es una caracteristica frecuente, al menos en la regién (Ramos y Villar,
2013).

A lo anterior, se deben sumar las particularidades del equipo que trabajé en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica. El Grupo de Acceso a la Informacién Publica estuvo conformado por organizaciones
de derechos humanos, como Amnistia Internacional-Seccién Uruguay, el Instituto de Estudios Legales y
Sociales del Uruguay, y Servicio Paz y Justicia Uruguay. También organizaciones de defensa de la libertad de
expresion, como la Asociacién de la Prensa del Uruguay y la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias
y entidades que trabajan por la transparencia del Estado, como Uruguay Transparente y la Asociacion
Ciudadana por los Derechos Civiles. Ademds se incluyeron colectivos como Archiveros sin Fronteras-
Seccién Uruguay, la Asociacién Uruguaya de Archiveros, y la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y
Ciencias afines, que trabajan en la gestion de los documentos y los archivos (Torres, 2014). Muchos de estos
organismos conformaron asimismo el grupo de trabajo parala redaccién y la propuesta de la Ley del Sistema
Nacional de Archivos.

En ambos casos, la presencia y participacién de los archivélogos en la redaccién de las leyes ponen de
manifiesto la importancia y lo necesario —imprescindible— del vinculo entre el acceso a la informacion
publica y la gestién de documentos y la administracion de archivos. Esta relacién es evidente en las leyes
cuando se menciona el deber del Estado de conservar y organizar el “Patrimonio Documental de la Nacién
y de los documentos de gestién como instrumentos de apoyo a la administracién, a la cultura, al desarrollo
cientifico, y como elementos de prueba, garantia e informacién” y la responsabilidad de crear y mantener
los archivos profesionalmente organizados, como forma de garantizar la plenitud del ejercicio del acceso a
la informacién.

La aprobacién de la Ley de Acceso a la Informacién Publica puso a nuestro pais en un lugar destacado en
materia de transparencia, desde donde se contintia trabajando y obteniendo resultados positivos.

Recientemente, segin el Indice de Percepcién de la Corrupcion 2020, elaborado por la ONG
Transparencia Internacional, Uruguay es el pais menos corrupto de la region, con lo que consolida su posicion
de liderazgo en la zona e iguala el indice anterior (Transparencia Internacional, 2020).

El documento destaca que Uruguay es percibido como el pais mas transparente de América Latina, con un
total de 71 puntos sobre 100 posibles, con lo que mejord su puntaje respecto de la edicion 2018 del informe,
cuando alcanzé 70 puntos sobre 100 posibles.

El estudio también indica que Uruguay ocupa el segundo puesto entre los 32 paises de la regién de las
Américas, por detrds de Canada (77 puntos) y por encima de Estados Unidos (67).
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5. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y GESTION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS

Todaley de acceso a la informacién es tan buena como la calidad de los archivos a los que
proporciona acceso. Tales derechos son de poca utilidad si no se crean documentos confiables
en primer lugar, si estos no pueden encontrarse cuando se necesitan, o si los arreglos para su
eventual archivo o destruccién son inadecuados.

Drafi UK code of practice on records management.
4

El surgimiento de una nueva forma de entender la relacién entre los ciudadanos y la administracion se
ha manifestado en el mundo con fuerza en los Gltimos afos. Ademds de los procesos de transformacién de
la administracién en la bisqueda de gobiernos eficaces y eficientes, se trabaja para acercar el accionar del
gobierno alos ciudadanosy facilitar el derecho a participar, o sea, la posibilidad de que el ciudadano intervenga
activamente en el proceso de la toma de decisiones, como otra forma de la transparencia gubernamental.

Eficacia, eficiencia y transparencia, son conceptos que estdn estrechamente relacionados con el concepto
de Gobierno Abierto, entendido este como una forma de gobernar y llevar adelante la gestién publica basada
en los pilares de transparencia; participacién ciudadana y colaboracién; y rendicién de cuentas; y en donde
la innovacién tecnoldgica es un instrumento al servicio de estos fundamentos.

El gobierno abierto se centra e incluye a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la
co-creacion e implementacion de politicas publicas, para fortalecer la democracia, la eficiencia de los servicios
publicos, prevenir y combatir la corrupcién y lograr sociedades igualitarias e inclusivas. Tal como indica la
Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, este no es un fin en si mismo, sino “un medio para fortalecer
la democracia, robustecer la institucionalidad publica y promover el mejoramiento de la calidad de vida de
todas las personas” (CLAD, 2016).

Esta forma de entender la gobernanza democratica desde el gobierno abierto permite, de forma préctica,
incorporar creatividad, ideas y voluntades en la busqueda de soluciones alos problemas publicos considerados
como relevantes dentro de una comunidad, a la vez que fortalece la legitimidad politica de los Estados y de
los regimenes democraticos.

Interesa particularmente en este trabajo, considerar el pilar de gobierno abierto de transparencia y acceso
a la informacién publica, conceptos que deben guiar la relacién entre los gobiernos y la sociedad civil, en el
manejo de los asuntos publicos. La transparencia considerada en sus tres aspectos, el primer lugar, el derecho
de las personas de acceder a la informacién que se encuentra en poder del Estado (transparencia pasiva).
Luego se alude a la obligacién de los gobiernos de poner a disposicion de las personas, de forma proactiva,
oportuna, completa, accesible, veraz y sencilla, aquella informacién que recoge de las actividades realizadas
por la administracién, la forma de uso de los recursos, asi como los resultados obtenidos (transparencia
activa). Finalmente, la liberacién de informacion sobre temas especificos en poder del Estado, en formatos
abiertos, como una manera de contribuir al logro de objetivos institucionales y fortalecer el proceso de toma
de decisiones (transparencia focalizada).

Es evidente, entonces, que la transparencia y el acceso a la informacién publica — uno de los pilares més
potentes del gobierno abierto — se nutre de una gestién documental que tiene en su fundamento la dotacién
de documentos, informacién y datos de calidad y auténticos. Es un vinculo méds que necesario, imprescindible.

Para fortalecer cualquier ley de derecho de acceso a la informacién publica es necesario contar con
herramientas eficientes y eficaces en la creacién, el mantenimiento, el uso y la disposicién final de los
documentos que las instituciones publicas generan y conservan. Todo ello puede traducirse en la existencia
de un sistema de gestiéon de documentos que garantice la identificacién de todos los documentos que se
crean, ingresan y conservan en las instituciones y que permite el acceso a la informacién en los plazos y las
condiciones establecidas, evitando cualquier tipo de suspicacia sobre la transparencia de esa organizacién y
la forma en que se toman las decisiones y se gestionan los recursos publicos. A propdsito, recientemente, la
Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién Publica 2.0 ha vuelto a marcar esa importante
relacién entre la gestion de documentos, los archivos y el acceso a la informacion.
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La nueva Ley Modelo 2.0 es el resultado del trabajo realizado para dar cumplimiento a la resolucién de
la Asamblea General de la OEA AG/RES. 2905 (XLVII-O/17), que solicité al Departamento de Derecho
Internacional que, en conjunto con los Estados miembros y la sociedad civil, se identificaran aquellos aspectos
de la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién Publica del ano 2010 que requirieran
actualizacién o ampliacién. Entre los temas que fueron identificados como prioritarios a considerar en esta
nueva version estd la gestion documental.

En ese sentido, y considerando que el tema es sumamente técnico, se resolvié dejarlo en manos de
consultores expertos y adjuntar como anexo a la Ley Modelo 2.0 una propuesta de Ley Modelo de Gestion
Documental y su Guia de Aplicacion.

Es importante destacar varios articulos de la Ley Modelo 2.0 en los que se vuelve a poner de manifiesto
que el cumplimiento de las obligaciones de transparencia exige un cambio en la manera en que se gestiona,
almacena y recupera la informacién para contribuir al incremento de la transparencia publica, tal como se
constata en la tabla 2:

TABLA 2
Articulos de la Ley Modelo 20 relacionados con la gestién de documentos

CAPITULO II. Dentro de las clases de informacion clave sujetas a difusion
MEDIDAS PARA Articulo 6 proactiva se considera necesario inclur el cuadro de
PROMOVER LA clasificacion  archivistica vy el catalogo de disposicion

APERTURA documental o instrumentos analogos.

i Sobre la forma de exhibir los documentos, se dispone gue se
CAPITULO Nl Articula 17 faciitara el acceso a los documentos originales, en
ACCESOA LA instalaciones adecuadas para tales propdsitos.

INFORMACION
QUE OBRA EN
iﬁ?gﬁﬂilﬁég Sobre las obligaciones del oficial de informacidn, guien, entre

PUBLICAS Articulo 18 otros deberes. tendra que “a) promover dentro de la Autoridad
Piblica las mejores practicas en relacidn con el mantenimiento,
archivo y eliminacion de Documentos™.

Relacionado con el mantenimiento de los documentos, se

B establece que: “Elfla [autoridad responsable de archivos]

CAPITULO 1L Articula 20 debera elaborar, en coordinacion con el Organo Garante, un
ACCESOALA sistema de mantenimiento de Documentos que sera vinculante
INFORMACION para toda Autoridad Publica™
QUE OBRA EN
PODER DE LAS
AUTORIDADES Articulo 21 Se mencionan los esfuerzos v las acciones gue la autoridad
PUBLICAS respectiva debera realizar ante el exravio de documentos.

En los casos en que se declara que la informacidn no exste, se

CAPITULO IV. entiende que es necesario que esta declaracidon siempre sea

REGIMEN DE Articulo 46 probada con un proceso de investigacion en las diferentes
EXCEPCIONES unidades organizativas de la Institucion. Si se comprueba gue

efectivamente fue eliminada y esta es de interés pldblico,
debera reconstruirse (literal 5).

Entre las “Facultades vy atribuciones del Organo Garante®™ se
considera necesaria la coordinacidn con el Archivo General, de

Articulo 63 forma de generar criterios para la clasificacion v la
conservacion de los documentos vy la organizacidn de los
archivos.

Sobre los “Informes de los sujetos obligados™ se establece gue

CA‘PiTULOVI. en los informes gue los sujetos obligados deben presentar ante
ORGANO Articulo 65 el drgano garante, entre otros aspectos, se debera informar
GARANTE sobre las “actvidades realizadas para implementar una

adecuada gestidn documental”™

. Por otra parte, se considera una infraccidn administrativa la
Articulo 6B . : . ) o
destruccidn de documentos sin la debida autorizacidn.

Fuente: elaboracién propia basada en Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacién Publica.
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Queda claro entonces que es necesario que las leyes de transparencia contemplen la gestién documental,
ya que la calidad, la fiabilidad y la accesibilidad a los documentos publicos son caracteristicas que permiten
el ¢éxito de las iniciativas de acceso a la informacién. Pero también es imprescindible que las leyes de
archivos se adapten al marco legal sobre transparencia y acceso a la informacion, coordinando y vinculando
ambos sistemas. Esa coordinacién debe verse, ademas, reflejada en el trabajo entre el 6rgano rector de las
politicas archivisticas y el garante del acceso a la informacién publica, en una articulacién interdisciplinaria
¢ interinstitucional (Villar, Ramos, Piccini y Herndndez, 2020).

6. LA EXPERIENCIA URUGUAYA

Desde el inicio de su trabajo en el afio 2009, la UAIP ha participado en actividades relacionadas con la
gestion de los documentos y los archivos, y se ha preocupado de incluirlas en su agenda. En los seminarios
internacionales sobre acceso ala informacién, organizados desde hace ocho anos, asi como en el ciclo “Charlas
de café”, de la Unidad de Proteccién de Datos Personales, se han incluido paneles, talleres e instancias de
intercambio sobre la gestion documental y su vinculo con el acceso a la informacién publica.

Por otra parte, desde el ano 2012 se instituyé por el Decreto 80/012 del Poder Ejecutivo el Premio a la
Transparencia, entregado a los sujetos obligados por la Ley 18.381, como un reconocimiento que realiza
la UAIP a los organismos que se destaquen con las mejores experiencias y practicas relacionadas con la
transparencia y como forma de reforzar el compromiso del pais con la Alianza para el Gobierno Abierto.

En las bases del Premio a la Transparencia, modificadas por el Decreto 179/013 del 11 de junio de 2013,
se incluye el rubro tematico “Archivos” con el objetivo de “fomentar las buenas précticas tendientes a la
conservacion y disponibilidad de los activos de informacién”. Para la evaluacién de ese rubro se han tenido en
cuenta los requisitos de la normativa del pais, en particular lo dispuesto en la Ley 18.220 del 20 de diciembre
de 2007, y sus decretos reglamentarios 355/2012 del 31 de octubre de 2012, y ampliatorio 70/2015 del 3 de
febrero de 2015, valorando, entre otros aspectos, que se esté en proceso de constitucion o que ya se encuentre
establecida la Comisidn de Evaluacién Documental Institucional.

En el marco del relacionamiento internacional y desde la red de intercambio de la cual la UAIP forma
parte desde abril de 2011 como miembro pleno, la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA),
ha participado activamente como contraparte en el grupo de trabajo que dio origen al Modelo de Gestién
Documental de laRed (MGD_RTA).

En el ano 2014, la RTA llevé adelante dos proyectos tendientes a otorgar mayor dinamismo y alcance
a su trabajo, en conjunto con el programa de cooperacién regional europeo EUROsociAL II, el Proyecto
Modelo Regional de Gestién Documental y Archivos (Proyecto Archivos) y el Proyecto Modelo de Medicién
Internacional de Transparencia (Proyecto Indicadores).

Para los paises miembros de la Red estaba claro que no alcanza con tener muy buenas leyes de acceso a la
informacién publica si estas no son reforzadas con politicas y lineamientos de trabajo en materia de gestion
de documentos y administracién de archivos que acompanen, permitan y coadyuven con el pleno ejercicio
del derecho de acceso a la informacién y la transparencia en la Administracién.

Resulté evidente que no poder disponer de informacién puede convertirse en un impedimento para
la gestion de las solicitudes, mientras que una administracién inapropiada de archivos podria retardar la
recopilacién de la informacién solicitada. En ese sentido, el objetivo del MGD_RTA es “convertirse en
soporte y apoyo para la gestién documental y de archivos de las distintas organizaciones y paises miembros
de la Red, asi como garantizar la accesibilidad a los documentos” (RTA, 2014, p. 1).

La elaboracién del modelo desde el punto de vista tedrico se llevé a cabo en el ano 2014, con el apoyo
de profesionales archivélogos de la Subdireccién General de los Archivos Estatales del Gobierno de Espana,
como consultores de EUROsociAL. Ademas de la recopilacién de informacién y de buenas practicas
internacionales y de la aplicacién de encuestas a 6rganos rectores de archivos, entidades garantes de acceso a
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la informacidn y a especialistas, que sirvieron para la elaboracién del informe diagndstico, se llevaron a cabo
dos talleres, uno en Bogotd (Colombia), para la aprobacién de los atributos del Modelo, y otro en Brasilia
(Brasil), para la aprobacion final.

En Brasilia, los representantes de los paises que formaron parte del proyecto firmaron un acuerdo con las
siguientes responsabilidades:

reafirmar el compromiso de fortalecer el Proyecto que se ha llevado adelante, en tanto representa una contribucién a las
comunidades de acceso a la informacién y archivos” y “animar, a sus instituciones y colaboradores a generar mecanismos
que permitan una implementacién del MGD y sus herramientas, a fin de potenciar el desarrollo de las distintas actividades
efectuadas por la RTA (RTA, 2014, p. 2).

Con el objetivo de contribuir con la implementacién del MGD en la realidad normativa y técnica de
Uruguay, pero también con el propésito de honrar el compromiso asumido en la Declaracién de Brasilia,
la UAIP desarrollé un proyecto de “Guias técnico-metodoldgicas de gestion documental y administracién
de archivos”. El mismo fue llevado adelante por un trabajo conjunto entre el equipo técnico y miembros
del Consejo Ejecutivo de la UAIP, funcionarios profesionales de la Agencia de Gobierno Electrénico y la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, docentes de la Licenciatura en Archivologia de la Facultad
de Informacién y Comunicacién de la Universidad de la Republica, Ademds contaron con el apoyo de la
Subdireccién General de Archivos Estatales de Espafa, en el marco del Programa de Cooperaciéon dela Unién
Europea con América Latina EUROsociAL+.

Otro proyecto de la UAIP que también aborda la gestién documental es el Indice Nacional de
Transparenciay Acceso ala Informacion. Se trata de un compromiso de la UAIP, en el marco del Cuarto Plan
de Accién Nacional de Gobierno Abierto 2018-2020 de Uruguay de la Agencia de Gobierno Electrénico
y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, y se enmarca ademds en las acciones que el pais viene
desplegando para el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo del Milenio 16 de “promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas” (AGESIC, 2018). Este compromiso contribuye a reducir la corrupcién, promover
la creacién de instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas, garantizar el acceso publico a la
informacién y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales suscritos por el pais.

La UAIP trabaj6 en una primera version de la metodologia del Indice, que fue elaborada por su Equipo
de Fiscalizacion y validada por su Consejo Ejecutivo. Ese trabajo fue posteriormente abordado y mejorado
colaborativamente en dos mesas de didlogo que se llevaron a cabo en septiembre del afio 2019. En estas
instancias se contd con la participacion de representantes de diferentes organismos del Estado, la sociedad
civil y la academia vinculados con la estrategia de gobierno abierto que lleva adelante el pais.

El trabajo en estas mesas de didlogo se realizé mediante una dindmica de equipos paraavanzar en el disefo y
la construccién de los compromisos asumidos, agrupados segtin las siguientes tematicas: alcance de la norma,
transparencia pasivay activa, institucionalidad de la UAIP, indice nacional de transparenciay las dimensiones
de transparencia pasiva y activa e institucional. Entre los resultados obtenidos en los subgrupos de trabajo,
se destaca lo sugerido por la comisién de transparencia pasiva. Alli se propuso adoptar como obligatorias las
normas de gestion documental y archivos, vinculando en una futura reforma de la Ley de Derecho de Acceso a
laInformacién Publica, la normativa vigente en materia de gestién documental y archivos, e incorporar como
punto de difusién obligatorio dentro de la transparencia activa la informacién sobre los fondos documentales
y las tablas de plazo precaucional de documentos.

En cuanto al indice nacional de transparencia, si bien hay consenso en ponderar los pesos de las
dimensiones considerando el orden transparencia pasiva, activa e institucional, se considera importante
destacar en la dimension institucional los procesos de gestién documental y administracién de archivos
abordados en todos los soportes, analdgicos y digitales. Este indice se aplicé de manera piloto en una muestra
de 25 organismos publicos sujetos obligados de la Ley de Derecho de Acceso a la Informacién Publica
pertenecientes a todos los niveles administrativos de gobierno.
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6.1. El proyecto de las “Guias técnico-metodoldgicas de gestion documental y
administracion de archivos”

El objetivo general del proyecto fue el disefio y la elaboracién de guias técnico-metodoldgicas de gestion
documental y de archivos para el uso de personal administrativo no especializado, asi como la participacién en
foros nacionales de intercambio y talleres organizados por la UAIP, con el fin de avanzar en el conocimiento
y la aplicacién del Modelo de Gestiéon Documental elaborado para la RTA.

Los objetivos especificos del proyecto fueron:

1. Trasladar experiencias internacionales exitosas en la gestion documental y la administracién de
archivos (fisica o electrénica) a la realidad nacional.

2. Implementar una estrategia de socializacién entre los participantes en la elaboracién de las guias
sobre la estructura y los contenidos que debe recoger dicha herramienta.

3. Generar un documento de gufas técnicas considerando algunos de los procesos de gestion
documental: control intelectual, evaluacién documental, control fisico y servicios de archivo.

4, Presentar ptblicamente los productos, para su mayor difusién y conocimiento.

Se realizé el analisis de diferentes experiencias internacionales exitosas en la gestién documental y la
administracién de archivos, como el proyecto realizado en El Salvador en 2018 Lineamientos del proyecto de
normalizacion de la gestion documentaly la proteccion de datos de cardcter personal de los expedientes clinicos. Asi
como tambiénla redaccion en México en 2017 del Manual de procedimientos de gestion documental y archivos
del INAT el proyecto “madre” de la RTA (2014) Modelo de gestion de documentos y administracién de archivos
para la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién y el proyecto de Pertt (2017) denominado Modelo
de gestion documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310. Completa estas referencias modélicas la
iniciativa de la OEA (2018) Propuesta de guia de aplicacién de la Ley Modelo Interamericana de Gestion
Documental, la cual figura como anexo de la Ley Modelo Interamericana de Acceso a la Informacién Publica
2.0.

Luego de esta revisién de iniciativas, se decidié incorporar al proyecto de la UAIP, la mencién
en la normativa nacional de las recomendaciones propuestas por el MGD_RTA, como la experiencia
desarrollada por El Salvador. También se resolvié utilizar diagramas de flujo para explicitar y normalizar
los procedimientos de gestién documental que se desarrollen, como el manual redactado por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales en México. Ademis,
el uso de ideas fuerza y de elementos que generen sentido de marca, como colores, cuadros-resumen y
aspectos vinculados con la estructura de los documentos, tal como estd en el MGD_RTA. Cabe agregar la
consideracién de la solidez normativa de la propuesta de la OEA y el compromiso de revisar a través de
indicadores y el uso de graficos que aporten claridad visual y conceptual a la herramienta, tal como hizo el
proyecto ejecutado en Perd.

La estructura basica de estas guias contiene los siguientes aspectos:

e definicién de los términos principales, para una mejor comprension de la lectura posterior;

e detalle de los compromisos que exija cada linea de accidn;

e visualizacidén de contenidos mediante diagramas de flujo;

o referencia de la normativa del pais que sustenta los compromisos;

e inclusién de indicadores, como la necesidad de posterior seguimiento;

e inclusién de recursos, como referencias de bibliografia nacional, lineas de investigacién o recursos en
linea.
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La decisién adoptada por el grupo de que tanto la estructura de los documentos, como las lineas de accién
que contienen las guias técnicas, fueran concordantes con los que figuran en la Guia de Aplicacién de la Ley
Modelo Interamericana de Gestiéon Documental, significa para Uruguay estar en sintonia y cumplir con la
propuesta normativa panamericana.

La Ley modelo Interamericana de Gestién Documental 2.0 tiene ocho capitulos, de los cuales cuatro
fueron incorporados a las guias técnicas de Uruguay: “Identificacién, clasificacién y descripcion de
documentos”, “Valoracion, transferencia y eliminacién de documentos”, “Conservacion de documentos y
gestion de contingencias”, “Difusién y servicios de atencidn a los usuarios”. La inclusion del 50% de los
contenidos de la Guia de Aplicacién de la Ley Modelo en las guias técnico - metodoldgicas de Uruguay,
ademas de representar una buena prictica y un modelo a seguir, significa un claro ejemplo de que es posible
llevar la propuesta panamericana a un caso particular a nivel nacional.

6.2. El Indice Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién

El compromiso asumido por la UAIP y el objetivo principal para el trabajo en el indice fue:

Crear el Indice Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (INTAT) que mida el nivel de madurez de los sujetos
obligados en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la por la Ley No. 18.381 del 17 de octubre de 2008 de Acceso
a la Informacién Publica y sus decretos reglamentarios. Elaborar un instrumento de evaluacién general que permite medir
el camplimiento de los diferentes aspectos relacionados a la transparencia de la informacién publica en cada sujeto obligado

por la Ley (AGECIC, 2018, p. 43).

Para la recoleccién de la informacion que ayude a medir la existencia de politicas, lineamientos, procesos,
procedimientos o buenas practicas documentadas, dentro de cada organismo sujeto obligado de la Ley de
Derecho de Acceso a la Informacién Piblica, se elaboré un formulario, > que fue validado por el Consejo
Ejecutivo de la UAIP y que se aplic6 entre los 25 organismos que fueron parte del piloto en el afo 2019.

El indice tiene tres dimensiones con diferente ponderacion sobre un total de 100%: transparencia activa
(35%), transparencia pasiva (40%) y dimension institucional (25%). Interesa destacar el contenido de
este ultimo punto, pues es en el que se aborda el tema de la gestion documental en su relacién con el
acceso a la informacién publica (UAIP, 2019a). Esta dimensién institucional “evalda los instrumentos y
procedimientos internos con los que cuenta cada organismo para producir, publicar y difundir informacién,
a fin de generar visibilidad de sus actividades y gestion, logrando asi mayor conocimiento, contacto y
acercamiento con el ciudadano” (UAIP, 2020).

La distribucién de la ponderacién correspondiente a la dimensién institucional se subdividié de la
siguiente forma, otorgando a la gestién documental y de archivo el 45% del total, como se ve en la Tabla 3.
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TABLA 3
INTAL dimensién institucional.

Dimensidn institucional (25%)

Gestion decumental
y de archivos (45%)

GDA1a9:
preguntas Ley
18.220 y su decrete
reglamentario
355/2012 del
31110/012 (15%
preguntas 1.2, 18y
1.9cada una,
restantes preguntas,
9.17% cada una)

Instrumentos y
procedimientos
internos (30%)

Datos abierfos (15%)

Capacitacion (10%)

I11: Instrumentos y
procedimientos
intemos con los que
cuenta el organismo
para producir
informacion (50%).
12: Instrumentos y
procedimientos
intemos con los que
cuenta el organismo
para publicar y
difundir informacion

DA1: Disposicion de
informacion general o
estadistica en formatos
reutilizables en el sitio
web (40%).

C1: Capacitacion a
funcionarios en
participacion,

DAZ: Disposicion de

informacidn especificade

transparencia activa en

formatos reutilizables en

el sitioweb (60%).

transparencia y
accesoala
informacion (100% ).

(50%).

Fuente: marco metodoldgico del UAIP (2019b).

De las 11 preguntas formuladas sobre gestion documental y de archivos, las preguntas 1 a 9 estuvieron
relacionadas con normativa de carcter preceptiva paralos sujetos obligados de la Ley del Sistema Nacional de
Archivos y de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, tal como puede apreciarse en la Tabla 4. De ellas,
las preguntas 1.2, 1.8 y 1.9 refieren a obligaciones y procesos expresamente mencionados en las normas, por
eso su valoracién es de un 15%, frente a las demds preguntas, que fueron ponderadas con un 9,17% cada una.

TABLA 4
Preguntas del cuestionario para referentes del INTAl 'y su vinculo con la normativa en materia de

gestiéon de documentos y archivos.

DEC.
355/201
2

LEY
18.220

LEY
18.381

PREGUNTA

1.1. 7 Existe fondo(s) documentalies) v/o colecciones
identificado(s) v organizado(s) archivisticamente. cualguiera
sea el soporte en donde esté contenida la informacion?

Art 1 Art. 6 Art. B

1.2. ; Existen profesionales archivéloaos en los Archivos
Administrativos e Histdricos. o en las Unidades de Gestion
Documental ?*

Arts. 6
v 13

1.2.a. ; El cargo profesional se encuentra reqularizado o en

- p - Art. T
oroceso de creacion en el escalafén orofesional?”

1.3. 7 Existen espacios fisicos acondicionados para el
funcionamiento de los Archivos: con la loaistica e
infraestructura necesaria para desarrollar los procesos
archivisticos?

Art. 1 Art. 6

1.4. ;Existe un espacio digital acondicionado para el
funcionamiento de los Archivos diaitales. loaistica e
infraestructura necesaria para los procesos archivisticos?

1 Ars. B

Art. v 8

1.5. ;Existen Sistemas de sequridad de los documentos en
soporte fisico (analdaico. papel) iunto con una aestion de los
riesaos definida e imolementada?

Art 1 Art. B

1.6. ;Existen Sistemas de sequridad de los documentos en
soporte diaital (respaldo. acceso. confidencialidad.
autenticidad v trazabilidad) junto con gestion de los riesqos
definida e implementada?

1 Ars. B

Art. v 8

1.7. 7 Estan normalizados los procesos de reproduccion de
los documentos (protocolos de microfimacion v de
diaitalizacion) v definidos los sistemas de preservacion
diaital?

1.8. ; Esta constituida la Comision de evaluacion Documental Art. 6 lit.
JeEe S ; i Art 1 5
institucional establecida en la normativa? a

1.9. ;Estan identificadas las series documentales v
elaboradas las Tablas de Plazos Precaucionales de
documentos?

Fuente: cuestionario a referentes del INTAL leyes 18.220 y 18.381 y Decreto 355/2012.

Art. 1 | Art. 17°

El indice califica a cada institucién en una escala de 0 a 100 puntos, con los siguientes niveles de
cumplimiento: mayor a 80% se considera; entre 60% y 79% es mediano; y menos de 59% es bajo. Segun los
resultados generales del piloto realizado en el ano 2019 por la UAIP, de los sujetos obligados participantes, es
decir 20 organismos, “el 76% cumplen al menos parcialmente con las obligaciones de transparencia y acceso
a la informacion publica establecidas en la normativa vigente” (UAIP, 2020).

Los resultados por dimensién destacan un mejor cumplimiento en las areas de transparencia activay pasiva,
en las que la UAIP viene trabajando desde hace mucho tiempo y realizando fiscalizaciones frecuentes, frente
ala dimensién institucional, en la que por primera vez se incorporan aspectos relacionados con la gestion de
documentos y archivos.
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GRAFICO 1
Resultados por dimensiones del INTAL

Puntaje Promedio (1-100)

Transparencia Activa Transparencia Pasiva Institucional
80.96 79.32 53.68
100,00
g 9000 80,96 79,32
S 80,00
E 70,00 = Transparencia
‘S 60,00 53.68 Activa
£ 5000 .
3] 40‘00 Transparencia
o 3 Pasiva
S 30,00 o
.2 20,00 u Institucional
Z 10,00
0,00 T
Transparencia Activa  Transparencia Institucional
Pasiva

Dimension INTAI
Fuente: Uruguay. Mirador de Gobierno Abierto (2021).

En particular, los resultados de la dimensién institucional — que se pueden ver en la tabla 5- son los que
obtienen los menores puntajes en comparacion con las demas dimensiones del indice, y son los resultados de
gestién documental y de archivos los que tienen una puntuacién general por debajo del promedio.

Del informe producido por la UAIP, se destaca que la subdimension Gestién documental y de archivos es
la “més rezagada del estudio, y con resultados dispares en cada uno de los aspectos evaluados” (UAIP, 2020).

A partir del andlisis realizado se distingue como cumplimiento aceptable la existencia de fondos
documentales en las organizaciones en el 76% de los sujetos obligados y un espacio digital acondicionado
para el funcionamiento de los archivos digitales con el mismo porcentaje de cumplimiento. Mientras que, la
provision de espacios fisicos preparados para el funcionamiento de los archivos con un 72% de cumplimiento
entre los sujetos obligados; al igual que la existencia de sistemas de seguridad de los documentos en soporte
digital.

Sin embargo, el grado de cumplimiento baja sustantivamente en lo referente a la posesion de sistemas de
seguridad de los documentos en soporte fisico (analégico, papel), con tinicamente un 48% de cumplimiento
entre los sujetos obligados y solamente un 40% en la normalizacién de los procesos de reproduccién de los
documentos y de constitucién de las comisiones de evaluaciéon documental institucional.

Este porcentaje baja atin més al momento de dar cumplimiento a la obligacién de profesionalizacién de
los servicios, tnicamente cumplido por el 32% de los sujetos obligados, al igual que el deber de identificacién
de series documentales y de elaboracién de las tablas de plazo precaucional de documentos, que también es
acatado por el 32% de los organismos.
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TABLA 5
Resultados de la dimension institucional, subdimensién Gestién de documentos y archivos.

Preguntas subdimensién Gestion documental y de archives | Si |Parcialmente| NO

GDA1:  jExiste fondo(s) documental{es) wo colecciones
identificado(s) y organizado(s) archivisticamente, cualquiera sea| 17 2 6
el soporte en donde esté contenida la informacion?

GDAZ jExisten profesionales archivélogos en los Archivos
Administrativos e Historicos, o en las Unidades de Gestion| & 0 17
Documental?

GDA3 ,Existen espacios fisicos acondicionados para el
funcionamiento de los Archivos; con la logistica e infraestructura | 14 4 7
necesara para desarrollar los procesos archivisticos?

GDA4: jExiste un espacio digital acondicionado para el
funcionamiento de los Archivos digitales, logistica e| 15 4 G
infraestructura necesaria para los procesos arc hivisticos?

GDAS ;Existen Sistemas de seguridad de los documentos en

soporte fisico (analdogico, papel) junto con una gesfion de los| & 4 13
nesgos definida e implementada?

GDAE: ;Existen Sistemas de seguridad de los documentos en
soporte digital (respaldo, acceso, confidencialidad, autenticidad y
frazabilidad) junto con gestion de los resgos definida e
implementada?

12 B 7

GDAT. jEstan normalizados los procesos de reproduccion de los
documentos (protocolos de microfimacion y de digitalizacion)y y| 4 B 15
definidos los sistemas de preservacion digital?

GDAS: jEsta constituida la Comision de evaluacion Documental
institucional establecida en la normativa?

GDAO ; Estan identificadas las series documentales y elaboradas
las Tablas de Plazos Precaucionales de documentos?

Fuente: Uruguay. Mirador de Gobierno Abierto (2021).
CONCLUSIONES

Si bien se trata de una tnica pequefia muestra, los resultados de la aplicaciéon del INTAI en los
organismos que participaron como pilotos del proyecto evidencian que atn falta mucho trabajo por hacer
en materia de gestion de documentos y archivos en la administracién publica uruguaya.

En el pais se cuenta con un marco legal y normas técnicas mas que suficientes para cumplir con los procesos
y los procedimientos técnicos, tales como la identificacion, la clasificacion, la descripcion, la evaluacion, la
transferencia y la eliminacién de documentos. Todos ellos representan herramientas de gestiéon documental
fundamentales al momento de minimizar los riesgos que significa la pérdida de informacién o la falta de
eficienciay eficacia en la gestion de esta y como resultado la imposibilidad del ejercicio del derecho de acceso
ala informacién publica y la transparencia.

La aprobacién del Modelo de Gestién Documental de la RTA por parte de Uruguay y su implementacién
a nivel nacional a través de las guias técnico-metodoldgicas de gestion documental de la UAIP representan
una oportunidad para seguir un ejemplo confiable, basado en estindares y buenas précticas internacionales,
que sin dudas permitird obtener buenos resultados.
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Es necesario tener en cuenta que, para el caso de Uruguay existe coincidencia entre los sujetos obligados
de la Ley del Sistema Nacional de Archivos N° 18.220 de 20 de diciembre de 2007 y los de la Ley de Derecho
de acceso a la Informacion publica, N° 18.381 de 17 de octubre de 2008, a saber: érganos y organismos
publicos, estatales 0 no estatales. Por lo tanto, no existe impedimento juridico para la implementacién
de las guias técnico-metodoldgicas de gestion documental, que ademas, recogen la normativa mencionada
anteriormente.

Laimplementacion de las guias técnico-metodoldgicas y de la normativa nacional mencionada requiere de
la planificacién de recursos para garantizar, como dice la Ley 18.220, “las condiciones necesarias, en cuanto
a edificios y equipamiento, de acuerdo a especificaciones técnicas”. De la misma forma, la profesionalizacion
de las 4reas de gestién documental y archivos de las organizaciones también demanda en sus plantillas de
funcionarios la incorporacién de licenciados en archivologia. Sin embargo, es necesario considerar que ambas
normas, tienen mas de diez afos desde su promulgacién y reglamentacion, por lo que las previsiones de
financiamiento y recursos ya deberfan haberse contemplado.

Por su parte, algunos de los plazos previstos en las normas y recogidos en las guias ya se han completado.
Como el de un afo para la remision de las tablas de plazos precaucionales de documentos a la Comision
de Evaluacién Documental de la Nacién del Archivo General de la Nacién; o el plazo de cuatro anos,
para adecuar los archivos de los sujetos obligados, durante el cual “no serdn pasibles de sancién en caso de
denegacién de acceso fundada en la imposibilidad de ubicar la informacién.”, Por lo que, su inobservancia
deberfa ser controlada por el érgano rector de las politicas archivisticas nacionales.

Implementar las guias es, en definitiva, dar cumplimiento a normativa nacional preceptiva para esos
drganos y organismos publicos, estatales y no estatales. Es necesario que todos estos instrumentos legislativos,
normativos y metodoldgicos sean vistos de forma integrada con la implementacién de una politica nacional
archivistica. Esto es, una directriz que guie las acciones en materia de gestiéon de documentos y archivos y que
represente la voluntad del pais sobre el rumbo a seguir en la materia.
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