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Esta obra representa un aporte valioso a una tematica que hace tiempo necesitaba,
en nuestro idioma, textos especializados. Es fundamental destacar en la autora su
formacion académica e intelectual: es Bibliotecaria egresada de la Universidad de
Buenos Aires, Profesora en Filosofia y Profesora en Letras por la Universidad
Nacional de La Plata.

Ha desarrollado una importante y extensa carrera profesional; fue Directora
Adjunta de la Biblioteca Publica de la Universidad Nacional de La Plata y Directora
del Departamento de Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién, de la misma Universidad.

Como docente, fue profesora titular ordinaria de Bibliografia y Seleccién
(denominada posteriormente y hasta hoy “Gestidon de colecciones”) y por extensiéon
de funciones profesora titular de Referencia Especializada (denominada luego y
hasta el presente “Servicios de informacion y referencia especializada”), en la
misma Facultad.

Como investigadora, dirigid, un proyecto de investigacidon sobre bancos de datos
terminolégicos; también otro proyecto de investigacion sobre “Desarrollo de
Colecciones; metodologia de evaluacién”. Ademas, estuvo a cargo de las
publicaciones del Departamento de Bibliotecologia de la UNLP.

Es autora de articulos y ponencias sobre bibliotecologia; ha traducido
innumerables articulos de nuestra especialidad (varios de ellos para colaborar con
otras catedras y en particular sobre gestiéon y evaluacion de colecciones). También
tradujo varios libros del inglés y del francés, relacionados con diversas disciplinas
humanisticas, por ejemplo filosofia, sociologia politica, literatura.

En esta obra, titulada Gestion de colecciones, Amelia Aguado muestra su amplio
conocimiento del tema; lo hace con gran habilidad en la redaccién y en la
presentacion de cada aspecto tanto desde su concepcién tedrica como en
cuestiones practicas. A pesar del contenido técnico, la lectura se facilita por la
claridad de la narraciéon y por el estilo sencillo que pretende llegar a una variedad
de lectores que va desde los estudiantes de Bibliotecologia hasta profesionales y
responsables de la gestion de colecciones en las unidades de informacion.

La obra se encuentra dividida en cinco capitulos distribuidos a lo largo de algo
mas de 150 paginas. El esquema que la autora sigue para su desarrollo es el
siguiente: una breve definicién inicial, antecedentes y explicacién teérica seguida
de ejemplos que enriquecen cada tema y una breve conclusion al final de cada
capitulo.

Desde el prologo, se destaca el avance que se ha logrado, desde la denominada
“seleccion y adquisiciones” al “desarrollo de colecciones” y desde ésta a la “gestion
de colecciones”, entendiendo a esta Ultima como un enfoque mas abarcador que las
anteriores.

La autora se ocupa en la obra de analizar todo el proceso de la gestion de
colecciones, desde la definicion de las politicas (capitulo 1) hasta la preservacion,
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conservacion y el descarte (capitulo V).

La determinaciéon de las politicas que regiran el crecimiento y organizacion de la
coleccion, es fundamental para asegurar que su gestion sea la adecuada a los
objetivos de la biblioteca. Como parte del planeamiento bibliotecario, debe
caracterizar los servicios, definir sus metas y objetivos, detallar las pautas para la
formaciéon y actualizacion de la coleccion, establecer la metodologia para
seleccionar los materiales que la biblioteca desea obtener, considerar prioridades en
funcién de las necesidades de los usuarios y el presupuesto disponible. La autora
sefiala, en esta etapa, las ventajas de la cooperacion bibliotecaria para el acceso a
los documentos y que ésta debe ser tenida en cuenta al tomar decisiones de
compra de materiales. La ultima instancia de la planificacion sera fijar criterios para
la conservacion del acervo documental. En este capitulo, detalla los contenidos que
debe poseer la Politica de Gestion de la Colecciéon segun tipos de bibliotecas.

En el capitulo Il analiza el proceso de seleccién de los materiales documentales,
los factores que la influyen, los pasos a seguir para seleccionar recursos
electrénicos. Enumera en detalle las fuentes que se deben consultar para identificar
el material que se desea incorporar a la coleccion. Describe y evalUa los repertorios
y recursos Utiles para elegir libros, publicaciones periddicas, revistas electrénicas y
materiales especiales. Incluye un apartado en el que examina las posibilidades que
brinda la tecnologia a partir de las iniciativas de acceso abierto y cémo impacta la
libre disponibilidad de3 materiales bibliograficos en la gestién de la coleccion. Otro
importante apartado es el dedicado al libro electronico. Cierra el capitulo
considerando las ventajas y desventajas de los recursos electréonicos en las
bibliotecas.

En el capitulo 111 explica el proceso de adquisicion de materiales documentales,
sus diferentes metodologias (compra, donacién, canje, acceso gratuito a sitios de
Internet, convenios de acceso a sitios comerciales, convenios de uso compartido).
Profundiza su analisis en el proceso de la adquisicién por compra, la determinacién
del presupuesto y asignacion de partidas, la compra directa, el proceso de
licitacién. Se refiere también a las compras en el exterior y a la adquisicién de
publicaciones periédicas impresas con su correspondiente control, verificacion y
reclamo de las revistas adquiridas. Examina a continuacién la problematica de la
tramitacion de licencias de uso en el caso de los materiales electrénicos,
comerciales y no comerciales. Finaliza el capitulo con un analisis de los convenios
para uso compartido (consorcios), la adquisicibn por donacién y canje, con su
correspondiente control.

El capitulo IV esta dedicado a la evaluacion de las colecciones. Relaciona el
concepto de evaluacion con el de calidad y explica, a continuacion, las diversas
metodologias que existen para llevarla a cabo. Explica los métodos cuantitativos y
los cualitativos, tanto los que se basan en la coleccibn como los que se centran en
el usuario.

La obra se cierra con el capitulo V, consagrado a diferenciar los conceptos de
preservacion, conservacion y restauracion de materiales documentales. La autora
destaca la importancia de contar con politicas de preservacion, hace mencion a las
pautas que deben seguirse para su determinaciéon. A continuacion, analiza los
distintos soportes, la infraestructura edilicia y las distintas variables que afectan a
la preservacion de los materiales bibliograficos (temperatura, humedad,
contaminacion ambiental, luz, infecciones biolégicas del material impreso, cambios
de formatos y de software en el caso de recursos electréonicos, conservacion de
materiales audiovisuales). Se cierra el capitulo considerando las pautas para
descarte o reemplazo de documentos, traslado a depésito de materiales relegados y
las medidas que se deben tomar para evitar robos, previsiones ante desastres y
reparaciones del material dafiado.

Como complemento, la obra incluye una extensa y valiosa bibliografia. Se trata
de citas a trabajos recientes o que han sido trascendentales para el desarrollo de la
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temaética. Ordenada alfabéticamente, ofrece informacién sobre libros y articulos en
idioma espafiol, en francés y con mayor abundancia en idioma inglés.

Por todo lo enumerado, se puede concluir que el aporte que esta obra hace a la
literatura bibliotecoldégica es fundamental: redne en un solo volumen, ademas de
los temas tradicionales relativos a la coleccién de las unidades de informacion, otros
aspectos tan importantes como aquellos: la gestion de materiales en nuevos
soportes, la problematica de la conservacion y preservacion de los materiales. Pero
también es una obra importantisima porque es el corolario de muchos afios de
estudio y de ensefianza del tema en las catedras que la autora dictd; y porque los
estudiantes y profesores encontraran en la obra una valiosa y clara exposicion de
los diversos aspectos que se deben considerar a la hora de gestionar los fondos de
las unidades de informacion.

Silvia Beatriz Albornoz
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Universidad Nacional de La Plata

Resefia publicada bajo Licencia Creative Commons (CC) Atribucién-NoComercial-
@@@@ CompartirDerivadaslgual 3.0 http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
BY
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Evaluacién
i Educocién Bibliolecolégica
América Lotino

La Doctora Escalona Rios, coordinadora del libro La evaluacion de la educacion
bibliotecolégica en América Latina cuenta con una vasta trayectoria dentro de la
bibliotecologia. Ha ejercido la docencia por mas de 25 afios, siendo su area de
investigacion la evaluacién de bibliotecas publicas, la evaluaciéon de planes de
estudio, el andlisis de programas educativos, el mercado de trabajo de los
profesionales de la bibliotecologia y la evaluacion y acreditacion de la educacion
bibliotecoldgica. Ha participado de proyectos en educacién a distancia, entre los que
se destaca el disefio de material para la licenciatura a distancia en biblioteconomia
de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia y se ha implementado el
Seminario de educacién bibliotecolégica en la plataforma de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. Desde 1996 hasta la actualidad es
investigadora a tiempo completo en el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas de la UNAM.

Este libro es presentado como uno de los resultados del proyecto Factores de
calidad y competitividad en la educacién superior: la educaciéon bibliotecolégica en
Ameérica Latina dirigido por la doctora Escalona Rios. En el mismo se presenta el
argumento que la educacion bibliotecolégica carece de investigaciones que den
cuenta sobre los procesos de evaluacidon en las instituciones que imparten los
programas educativos. A partir de esta premisa se han planteado como objetivo
determinar los factores de calidad y competitividad profesional que inciden en la
calidad de la educacién bibliotecolégica a nivel de América Latina, sin embargo no
se consideran aquellas escuelas de Bibliotecologia que no hayan pasado por un
proceso de acreditacion.

Este trabajo monografico esta estructurado en tres capitulos, cada uno de los
cuales analiza una situacidon determinada en tres ambitos Geograficos diferentes:
México, América Central y América del Sur. Dentro de este esquema en el primer
capitulo que se denomina “la educacion bibliotecolégica en América Latina”
presenta un andlisis histérico de las distintas Escuelas de bibliotecologia en los
ambitos geograficos mencionados.

El segundo capitulo denominado sistemas regionales de evaluacién vy
acreditacion presenta un andlisis descriptivo sobre los programas de evaluacion
implementados en América Latina en el ambito de los sistemas de educacion
superior de acuerdo con la discriminacidon geografica mencionada.

Finamente el ultimo capitulo describe los procesos de evaluacion de la
educacion bibliotecoldgica. En los casos pertinentes se consignan los resultados de
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dicha evaluacion para cada escuela de bibliotecologia, indicandose cada aspecto
evaluado como planes de estudio, planta docente, egresados, infraestructura, etc.

Bajo la coordinaciéon de Escalona Rios participan como autores Barbosa Jiménez,
Rodriguez Salas, Cruz Esquivel, Mufiera Torres, Giraldo Giraldo, Suaste Lugo y
Martinez Rider

Este trabajo presenta un andlisis histérico descriptivo de la educacién
bibliotecoldgica en América Latina, de cierta utilidad como obra de referencia en la
temaética, sin embargo para algunas regiones como es el caso de América del Sur,
el abordaje sobre algunos paises es pobre. En sintesis es un libro recomendable
para aquellos que deseen una introduccién en el tema especificamente sobre las
regiones de América Central y México

Edgardo A. Stubbs
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Universidad Nacional de La Plata

Resefa publicada bajo Licencia Creative Commons (CC) Atribucion-NoComercial-
@@@@ CompartirDerivadaslgual 3.0 http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
BY

NC SA sa/3.0/deed.es_AR)
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El libro plasma la experiencia que comienza a desarrollarse a partir del afio 2006 a
raiz del proyecto AECI/PCI A/6936/06 “Hacia la calidad en bibliotecas
universitarias: desarrollo de una metodologia de evaluacién con soporte informatico
y basada en indicadores para mediciones cuantitativas y cualitativas”, llevado a
cabo entre la Universidad Nacional de La Plata y la Universidad de Granada. Es a
partir de este hito que el sistema de bibliotecas de la UNLP implementa ciertas
evaluaciones sistematicas que son tema de tratamiento en el libro aqui resefiado.

Presenta una estructura clara de cinco partes que permite un recorrido desde
aspectos conceptuales esgrimidos en el capitulo primero, metodoldgicos en el
segundo y tercero, practicos en el cuarto y reflexiones criticas en el dltimo. A ello
afade anexos con definiciones, formularios estadisticos y modelo de la encuesta
LibQual utilizada por la UNLP en sus procesos evaluativos de bibliotecas.

El enfoque adoptado desde el punto de vista tedrico se remite al clasico libro
Evaluacion de bibliotecas de F. W. Lancaster y a contribuciones posteriores de
autores mayoritariamente espafioles. En este primer capitulo —ya adelantado
incluso en el titulo— se hace referencia a la posibilidad de una evaluacién “objetiva”
y otra “subjetiva”, debate metodoldgico que rememora en el campo de las ciencias
sociales el que se ha dado entre los métodos cuanti y cualitativos, largamente
analizado en relacion a la supuesta “objetividad” de uno sobre otro.

Resulta ilustrativa en el capitulo 2 la articulacion entre la teoria y la aplicacion
en las bibliotecas de la UNLP, hecho que se da a través de ejemplos de los
indicadores detallados en el apartado. Cabe resaltar que si bien el titulo anuncia el
tema de evaluacion en el ambito de las bibliotecas de la universidad, en el analisis
se incluyen otros tipos de bibliotecas que forman parte del sistema institucional
estudiado pero que no pueden considerarse estrictamente universitarias por el tipo
de usuarios al que atienden, como el caso de la Biblioteca Publica de la UNLP, o el
de las bibliotecas escolares del Liceo, Bachillerato de Bellas Artes, Colegio Nacional,
Escuela Agraria Inchausti (nivel secundario) y Escuela Anexa (nivel primario).

En el tercer capitulo la articulacion de una evaluacién “objetiva” y otra
“subjetiva” pretende sefialar su caracter complementario para pasar luego al
analisis de LibQual como propuesta, haciendo un recorrido con la aplicacion que se
ha hecho de la misma en otros paises y, especialmente, en relacién a la experiencia
llevada adelante en la UNLP. En este ultimo ejemplo se especifican los pasos
seguidos en la adecuacion y se muestran algunos de los resultados obtenidos con
sus posibilidades de graficacion. También se afiade una explicacion del tratamiento
que se le dieron a los comentarios libres que los usuarios podian completar en los
espacios destinados a ellos en la encuesta. Al tabular dichos comentarios, se los
pas6 por un proceso de clasificacion que los diferencié, de acuerdo a los aspectos
indagados, entre percepciones y sentidos positivos y negativos, lo que, al parecer,
estaria reduciendo la riqueza de andlisis de la dimensién subjetiva que se desea
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captar. La encuesta implementada agrega cinco preguntas mas, apartandose de las
escalas y criterios empleados por LibQual, sin agregar mayor digresiéon acerca del
motivo de esa decisidn. Se muestran y analizan los resultados obtenidos, afiadiendo
luego a modo de ejemplo una serie de recomendaciones elevadas a autoridades de
la UNLP en base a la informacién obtenida en el estudio.

El capitulo cuarto plantea brevemente un tema complejo como el de los
indicadores de impacto. Se propone resaltar su importancia sin adentrarse en las
experiencias que al respecto pueden hallarse en la bibliografia utilizada o en ciertas
técnicas correspondientes a las metodologias de corte cuanti o cualitativo, como los
grupos focales o las entrevistas, entre otras.

El dltimo capitulo efectia algunas consideraciones desde un punto de vista
critico a tener en cuenta en la aplicacion de encuestas del tipo de LibQual, en vistas
a la experiencia desarrollada en el marco de la UNLP.

En términos generales, el libro aporta informacién valiosa sobre
emprendimientos a nivel internacional en relacion al tema. Asimismo, toma la
implementacién realizada sefialando los puntos fuertes y débiles que dicha
experiencia dejo, la cual puede ser asimilable a otras realidades a nivel nacional. La
bibliografia especifica enumerada al final de cada capitulo es otro elemento
importante para quienes desean adentrarse en el tema de evaluacibn de
bibliotecas.

Maria Cecilia Corda

Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales (UNLP - CONICET)
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Universidad Nacional de La Plata

Resefa publicada bajo Licencia Creative Commons (CC) Atribucion-NoComercial-
@@@@ CompartirDerivadaslgual 3.0 http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
BY

NC SA sa/3.0/deed.es_AR)

59



	PCLP 2012 v1n2a5
	PCLP 2012 v1n2a6
	PCLP 2012 v1n2a7



