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RESUMEN:

Con el objetivo de mejorar el servicio de acceso a los documentos se describen dos acciones, una enmarcada dentro del proceso de mejora
continua del sistema de gestién de la calidad mediante el proyecto de simplificacién de criterios del sistema de clasificacién de libros y la otra, en
el marco del proceso de innovacién por medio del desarrollo de un GPS bibliogréfico. Ambas se orientan a minimizar la dificultad de los
usuarios para ubicar el material bibliografico en el sistema de estanterias abiertas de la Biblioteca “Jean Sonet sj” de la Universidad Catdlica de
Cordoba, situacién que ha sido detectada desde que la biblioteca se mudé al nuevo edificio y ofrecié esta nueva forma de acceso a los materiales.
Luego de la ¢jecucion de las acciones mencionadas, se ha observado una menor incidencia de consultas en el sector de atencién al publico sobre
la ubicacién de los documentos; a su vez, la valoracién de los usuarios de este servicio fue altamente positiva.

PALABRAS CLAVE: GPS bibliogrifico, Sistema de estanterfas abiertas, Clasificacién Decimal Universal, Mejora continua, Innovacién,
Bibliotecas universitarias, Argentina.

ABSTRACT:

With the aim of improving the document access service, two actions are described, one framed within the process of continuous improvement
of the quality management system through the project to simplify the classification of the racks and the other, within the framework of the
innovation process through the development of a bibliographic GPS. Both are aimed at minimizing the difficulty for users to locate
bibliographic material in the open shelving system of the Jean Sonet sj Library at the Catholic University of Cérdoba, a situation that has been
detected since the library moved to the new building by offering direct access to the shelves. A er the execution of the aforementioned actions,
a lower incidence of consultations in the public service sector on the location of documents has been observed; in turn, the evaluation of the
users of this service was highly positive.

KEYWORDS: Bibliographic GPS, Open shelving system, Universal Decimal Classification, Continuous improvement, Innovation, University
libraries, Argentina.
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1. INTRODUCCION

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catélica de Cérdoba (UCCDb) se compone de una biblioteca
central, la Biblioteca “Jean Sonet, sj.” y dos bibliotecas especializadas, la Biblioteca “Dr. Gustavo Ortiz” y la
Biblioteca de Ciencias de la Salud. La politica de calidad del UCCD expresa que la biblioteca se proyecta como
un entorno dindmico, un lugar de encuentro, un espacio recreativo y un centro de recursos para el aprendizaje
ylainvestigacién que adquiere un papel activo e integrado dentro del proceso educativo mediante la insercién
de las nuevas tecnologias de la informacién.

Para poder cumplir con esa politica, se definieron tres pilares que orientan el accionar: la disponibilidad
de recursos y servicios bibliogréficos, el conocimiento de las necesidades de informacién de la comunidad
universitaria y la profesionalizaciéon del personal bibliotecario. El UCCb busca cumplir su misién a través
de la ejecucién de mejoras continuas y de proyectos innovadores y en este contexto, en el Plan estratégico
2015-2019, se determinaron seis lineas en este sentido:

Sistema de gestion de la calidad.

Investigacién y produccién académica.

Innovacién tecnoldgica y servicios orientados al usuario.
Espacios para el aprendizaje.

Cooperacién y alianzas estratégicas.

NV W =

Comunicacion, extension y proyeccion social de la biblioteca.

En el UCCD se trabaja fomentando una cultura de la innovacion, aplicada en el desarrollo de mejoras o de
nuevos servicios; se comprende alainnovacién de acuerdo alo expresalanormaISO 9000:2015 como “objeto
nuevo o cambiado que crea o distribuye valor”. El presente trabajo se enmarca dentro de un proceso de mejora
continua que culmina en el desarrollo de una innovacién en el servicio alos usuarios con el objetivo de mejorar
el acceso a los documentos. Se desarrolld en forma colaborativa con la participacién de los Departamentos
de Circulacién, de Procesos Documentales, de Innovacién y Tecnologia, y de la Direccién del UCCD.

Se parti6 de una problemdtica concreta: la dificultad por parte de los usuarios para ubicar el material
bibliografico en el sistema de estanterfas abiertas en la Biblioteca “Jean Sonet sj.”, situacién que ha sido
detectada desde que la biblioteca se mudé en el afo 2010 al nuevo edificio y se ofrecié el acceso directo al
material. Ademas, se percibi6 que al personal del UCCDb le insumia mucho tiempo ordenar el sector dada la
complejidad del sistema decimal, mds atin, considerando que, al ser estanteria abierta, los usuarios tenian una
interaccién més intensa con los documentos, quedando éstos desordenados en forma continua.

En relacién a lo planteado, y con la premisa de mejorar el servicio de acceso a los documentos, se
establecieron dos acciones que se enmarcaron dentro de la linea estratégica 3: innovacién tecnoldgica y
servicios orientados al usuario.

1.- Mejora continua: mediante la simplificacién del nimero del sistema de Clasificaciéon Decimal Universal
(CDU) de los documentos ubicados en las estanterfas abiertas, para modificar y hacer més accesible a los
usuarios los criterios de clasificacién y lograr que las tareas de ordenamiento de documentos y de control
de morosos resulte més répida y eficiente para los bibliotecarios. Antes de realizar los reclamos a usuarios
deudores se verifica si los documentos cuyo plazo de préstamo ha vencido estan en su lugar indicado, dado
que puede suceder, por error, que los libros estén en las estanterias y no se les haya registrado la devolucién.
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2.- Innovacidn: por medio del desarrollo de un GPS bibliogréfico, cuyos objetivos operacionales son los de
ampliar la carta de servicios y recursos ofrecidos con base al uso de las nuevas tecnologias. El GPS bibliografico
se planted con el propésito de ser unaayuday guia para el usuario en pos de encontrar documentos disponibles
en el sector de estanterias abiertas de la Biblioteca “Jean Sonetsj.”.

En el mes de septiembre de 2018, y con motivo del dia del estudiante, se llevé a cabo en el UCCDb un
concurso de memes sobre situaciones o experiencias en la biblioteca (Figuras 1y 2).

FIGURA 1.
Péster promocional del Concurso de Memes realizado por el Dia del Estudiante.

ENVIANOS UN MEME

SOBRE ALGUNA SITUACION / EXPERIENCIA EN NUESTRAS BIBLIOTECAS

TENES HASTA EL 77/09

EL GANADOR RESULTARA DE LA YOTACION
DE TUS COMPARERCS, AMIGOS. FLIA, NOVIA, ETC. ETC,

Fuente: elaboracion propia.



Palabra Clave (La Plata), octubre 2020-marzo 2021, vol. 10, n° 1, e112. ISSN 1853-9912

FIGURA 2
Bases y condiciones del Concurso de Memes realizado por el Dia del Estudiante.

—~BASES Y CONDICIONES

1. Envia tu meme hasta el 27/SEP por correo a ;
difu.biblio@ucc.edu.ar .

2. El archivo debe estar en formato .jpg y en 300 dpi de resolucion.
3. Compartiremos los memes en nuestras RRS5 a medida que los recibamos.

4. Lavotacion se realizara a traves de |as RRSS de @bibliotacasuce desde al
28/5EP al 01/OCT, es abierta al publico en general.

5. Se contabilizara un voto por persona.
6. El dia 2/0CT se publicaran los tres primeros puestos por este medio.

Premios:

12 Gafas de realidad virtual o parlante bluetooth.
22 Orden de compra por $3500.- en libreria Quade.
32 Orden de compra por $300.- en libreria Quade.

uce bmm

tema d hli
1

Fuente: elaboracién propia.

Se presentaron 37 memesy 2 de ellos fueron alusivos al ordenamiento de las estanterias (Figuras 3y 4). Uno
de ellos manifestd la incomodidad del usuario de tener que solicitar ayuda al bibliotecario al no encontrar un
libro y el otro expresé lo dificil que es comprender el sistema de clasificacion.

FIGURA 3.
Meme alusivo a la dificultad de encontrar documentos.

Cuando no encontras el libro en
los estantes y tenés que pedirle
ayuda al personal

Fuente: documento propio.
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FIGURA 4
Meme alusivo a la ubicacién de los documentos.

™

Cuando te e)(pIma dénde estael’

lero

Fuente: documento pI‘OPiO.

En definitiva, a partir de una situacién ladica, y con buen sentido del humor, se detecté que el tema
de la clasificacién de los libros en las estanterias abiertas era un problema para los usuarios, razén por la
cual se decidié proceder a la simplificacién de la clasificacién de las documentos y a la aplicacién del GPS
bibliografico con el objeto de facilitar al usuario el acceso al material dispuesto en las estanterias.

2. SIMPLIFICACION DE LA CLASIFICACION DE LAS ESTANTERI{AS

El proyecto de reduccién de la clasificacion de los documentos consistié en realizar una adecuacién de la
CDU utilizada como primer elemento de la signatura topogréfica asignada a todos los documentos ubicados
en estanterfa abierta con el fin de facilitar la lectura de la notacién para que los usuarios logren ubicar de
forma répida y sencilla el material requerido.

A cada documento que ingresa a la biblioteca se le asigna una signatura topogréafica (Figura 5) conformada
por la inicial que identifica al sector de estanterias abiertas, la notacién de CDU, la signatura libristica y la
designacion correspondiente a la presentacidn fisica del material. Esta signatura es la que aparece impresa en
el marbete que lleva el libro en sulomo, y que sirve para poder ubicarlo en el estante.

Ejemplo: Kiper, Claudio Marcelo. Tratado de derechos reales. 2a. ed. act. Buenos Aires : Rubinzal-
Culzoni, 2017.2 v.; 23 cm.
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FIGURA 5
Signatura topografica.

347.2(82) mh signatura de clase (numero de clasificacion
K57t it
AREN

Fuente: elaboracién propia.

El UCCD presenta una biblioteca abierta a los usuarios, pensada y organizada en sus espacios y servicios en
funcién del lector, sin embargo, se observan ciertas dificultades para comprender el sistema de clasificacion.
Sibien la organizacién de la biblioteca a través del modo de estanterfas abiertas, propicia la autonomia de los
usuarios para acceder a los documentos, también puede resultar frustrante para aquellos que no comprenden
lalégica del ordenamiento y deben recurrir al bibliotecario para ubicar el material. Detectada esta dificultad,
como ya se menciond, se decidié simplificar la forma de clasificacién para optimizar las tareas del usuario de
localizar y obtener por si mismo el recurso en el estante.

Para este fin, la metodologia de trabajo fue dividida en dos etapas: la primera, realizada por el personal
del Departamento de Procesos Documentales, consistié en analizar el sistema empleado para luego elaborar
una propuesta e implementar cambios que permitieran reducir la clasificacién y realizar las correcciones en
el sistema de gestion bibliotecaria ALEPH.

La simplificacién de la clasificacién CDU se realizé siguiendo el criterio de tomar el nimero raiz de las
temdticas mdas requeridas, considerando niimero raiz al que aparece escrito en “negrita” en las tablas de la
CDU.

Se tuvo en cuenta las sugerencias del personal del sector de circulacién y, ante las dificultades que se
observaban en la localizacién del material, se decidié como primera medida readaptar la clasificacion de los
documentos que comprendian el sector de arte, arquitectura y urbanismo. Luego se procedié a mejorar otras
clasificaciones, tales como la 3 de ciencias sociales y la 6 de ciencias aplicadas. El resto de los documentos no
necesitaron reclasificacién porque los cédigos eran simples. Se optd, ademds, por no borrar la clasificaciéon
completa, sino colocar ese dato en otro campo, para poder recuperarla si en algin momento el libro que hoy se
encuentra en estanterfa abierta pasara a depdsito. Cabe destacar que esta biblioteca en sus inicios no contaba
con este modo de acceso alos documentos, recién desde el ano 2011, al mudarse a su nuevo edificio, inauguré
un sector de estanteria abierta con aproximadamente un 30% de su coleccién, el 70% restante pasé a integrar
el depésito, el cual ha quedado organizado como estaba originalmente con el sistema de clasificacién CDU.

Ejemplo

7 Arte

7.01 Teoria del Arte

72 Arquitectura

72.01 Teoria de la Arquitectura
711 Urbanismo
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712 Paisajismo

Las clasificaciones que contenian el namero raiz con el auxiliar de pais entre paréntesis, conservaron la
puntuacién, pero se reemplazé el auxiliar de pais por su nombre (Tabla 1).

TABLA 1
Clasificaciones con un pais.

Clasificacion original Nueva clasificacion

77z 7 (México)
7E(B2) F2(Argenting)
711(480) 711{Espafia)

Fuente: elaboracién propia

En el caso delas clasificaciones que contenian los c6digos de dos paises, se decidié darle prioridad al primero
de ellos, siempre en letras, y luego se cargaron ambos paises como descriptores para garantizar su recuperacion

(Tabla2).

TABLA 2
Clasificaciones con dos paises.

Clasificacion original Nueva clasificacion
72(81:82) 7 2iBrasil)

7(219:480) 7 (Corea)

Fuente: elaboracién propia

Luego, para los documentos que contenian una clasificacién relacionada con dos materias y separadas por
dos puntos (:), se conservaron los dos puntos, pero se consignd la segunda materia en letras (Tabla 3).

TABLA 3
Clasificaciones con dos materias.

Clasificacion original Nueva clasificacion

7.01:316 7.01:5ocioclogia
7269 72Ingenieria
711.72(82) 711:Arquitectura
72:504 72:Ecologia

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, se decidié eliminar el auxiliar de idioma (=) (Tabla 4).
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TABLA 4
Clasificaciones con auxiliar de idioma.

Clasificacion original Nueva clasificacion

F11.4(72)081)=111 711.4México)

Fuente: elaboracién propia.

Las clasificaciones con un periodo artistico fueron modificadas, quedando sélo el niimero raiz y en letras
el periodo artistico entre comillas. En los casos que contenfan ademads el pais, este se ignoro.

TABLA 5
Clasificaciones con periodo artistico.

Clasificacion original Nueva clasificacion
701719y 7 Moderno®
70335 7rGOtico”

72.031Precolombing 72" Precolombing”

72.033G4tC0 72 Gotico”

72.036 7 2" Contermnporanes”
COMNterporansg

72.03EModernismo 72" Modernismo®

7 2. 034Renaciruento 7 2'REenacimiento”

Fo5iB2) 18" 75" Modernismo”

Fuente: elaboracién propia.
Los cédigos que contenfan un autor especifico seguido de la clasificacion raiz se mantuvieron de esa forma.
Ejemplos:

72Botta
75MiguelAngel
72Gaudi
72Mies

Para las clasificaciones que tenfan el auxiliar comun de caracteristicas generales (-), el criterio fue
reemplazar el guion por dos puntos (:), seguido por el nombre del tema en letras (Tabla 6). Si ademis
contenian un pais, este dato se ignoro.
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TABLA 6
Clasificaciones con auxiliar comun.

Clasificacion original Nueva clasificacion
72-056.26 72iAccesibilidad

F2-056.26(81) F2iAccesibilidad

Fuente: elaboracién propia.

Por ultimo, la segunda etapa parala simplificacién de la clasificacion de las estanterias, fue llevada a cabo por
el personal del Departamento de Circulacidn, y consistié en el procesamiento fisico mediante la confeccion
de los marbetes con el sistema ideado en la primera etapa, su reemplazo en cada uno de los ejemplares y la
reubicacion de dichos ejemplares en las estanterfas abiertas.

3. GPS BIBLIOGRAFICO

Luego de haber ejecutado el proyecto de simplificacion de la clasificaciéon de los documentos, se buscé
desarrollar un nuevo servicio para brindar a los usuarios de la Biblioteca “Jean Sonet sj,” que consisti6 en una
herramienta digital y ubicua, mediada por los smartphones que les permitiera ubicar rdpidamente y de manera
auténoma los textos en los estantes. Surgi6 asi la idea de implementar un GPS bibliografico, inspirado en los
desarrollos de las bibliotecas de la Universidad del Norte y la Universidad de los Andes de Colombia.

Por otra parte, se buscé que el acceso a este nuevo servicio estuviera integrado a aquellos entornos que el
usuario estd habituado a utilizar, como es el caso del catdlogo de la biblioteca, y las estanterias con el sistema
de libre ingreso.

El proyecto fue pensado para utilizarlo s6lo en el sistema de acceso directo a los documentos, no para el
resto de la coleccion de la biblioteca y se aplicé a 10.000 libros y 30 titulos de revistas de arquitectura de
los tltimos 3 anos. El GPS fue testeado a partir de la experiencia con usuarios para evaluar su usabilidad,
y a partir de alli, se fueron realizando mejoras hasta lograr el disefio final. Para utilizar el servicio, se deben
realizar cuatro pasos:

a) Buscar el documento en el catilogo http://aleph2.ucc.edu.ar/F/?func=find-b-0. Una vez encontrado,
hacer clic en Biblioteca / Ejemplares y luego en el c6digo que se indica en la etiqueta “Solicitar como”.

b) Enlazar al GPS bibliogrdfico. Al hacer clic en el cédigo, se abre la ventana del GPS con una caja de
busqueda donde aparece ya escrito el cédigo previamente seleccionado.

c) Buscar el documento. Al oprimir el botén buscar del GPS, se muestra el nimero de estanterfay el lado
(A o B) donde se encuentra el material.

d) Indicacién del croguis. Finalmente, el sistema visualiza el croquis del sector resaltando en color
amarillo el médulo A o B donde se encuentra el documento.

El proyecto se llevé a cabo en cuatro etapas.
Etapa 1: Numeracion

Se generd a través del sistema ALEPH un listado ordenado por signatura topografica de todos los
documentos disponibles en estanteria abierta. Luego se realizd, un esquema de numeracién de médulos
(similar al que se utiliza para el ordenamiento de los documentos).
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Etapa 2: Programacidn de la aplicacién

Se contraté a un informatico para la programacién de la aplicacién web que incluyé:

Desarrollo del buscador por signatura topografica.

Disefio de la interfaz del resultado de busqueda.

Importacién dellistado de documentos generado a través de ALEPH y ordenado por signatura topogréfica.
Inclusién de un contador dentro de la aplicacién para poder obtener estadisticas de uso del servicio.
Prueba del sistema por parte del personal de la biblioteca.

Prueba del sistema con los usuarios.

Ajustes en el software.

Elaboracién de un instructivo de uso.

Instalacién de la aplicacion (Figuras 6,7, 8y 9).

FIGURA 6
Enlace al GPS desde el catalogo

Abad Pasoss, Jusn Jose:
Hiztzrin dm m ficesfs Joce fachilemic iloem Joms Sbad Pescal 1 e

Madid - MeSrave-Hil Inlaameicea, c 1938,

253 p.: 0, 2T O®
Desde o “soboter como™ se
hahilita mn Link al hescesr
click, amvia ad GPS
Mo, de
Sal b : Tipo de Eslado dil dotumento (Fecha y T E Ckiccla
o de devoluciin) R

eg Drapanitle Eilictecs Campus Acenwd bibbagrafes-LIERD
Préstamo a :
CE ¥ Disponitla Ebiktars Campus Ao bibbogrifios-LIERD
domigiin
Présiamo 3 _ . L
c:F Daponitle Bidintema Campus Aoenvo bbbagrifcs-LIERD
domicio
Présiamo s = = - =
13 i Dapongie Biinseca Campur Aoervo bbbogrifoo-LIBRE
Presiama & 2
el Diaponkla Eilkters Campus Asens blegrifes.LIERD
Préstamaa i) - - 22 =
cd Disponiie Bictlotema Campus ADenvo bibkogrésioo.LIERD
domicio
Préstamoa .
c2 ot Di=ponicie Bidicteca Campus Aosvo bibbogrédos-LIBRG

Fuente: elaboracién propia.



Palabra Clave (La Plata), octubre 2020-marzo 2021, vol. 10, n° 1, e112. ISSN 1853-9912

FIGURA 7.

Busqueda por topogréfica en el GPS.
M Biscar  fcercade

b GPS Bibliografico

NQresd g LCd:I'._'ID del s para encontraric en |z sxtanizna

Vi Vaw
=

Ranoed q e ooe o TEOaamss of SO £10 W ENCLEnTa Brapa +B Cnlcdevorne on & Ehkiesa tol e

AT ARTTR

f

Muzsam en ol campo de
H_—:;-Iﬁpl

Fuente: elaboracién propia.

FIGURA 8
Ubicacién del documento en la estanterfa.

um-m. Buscar  Acerca

i GPS Bibliografico
:E Busca el Cogo del o para encontrarko en la estanteria
b_ O P .'|l\.'1"rﬁ"r.-.u"\. Gl

2B gustt el servicia?

- [ 3]

Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 9
Croquis de las estanterias

i 8

5 i
3 :4

I T @ T

L 2,
Indica el Numero de estanteria - ' . o
y el lado donde =& encuentra el

B Recepcion

o\

Fuente: elaboracién propia.
Etapa 3: Diseno de piezas graficas y tutoriales

e Diseio de un logo para la aplicacién GPS bibliogréfico (Figura 10).

o Colocacién de un tapete circular con el logo (Figura 11).

e Diseiio del ploteo de las estanterias con ntimeros y letras. (Figura 12).

o Disefio de un folleto con explicacién del uso (Figura 13).

e Realizacién un video tutorial sobre el uso del GPS bibliografico https://www.youtube.com/watch?
v=zkaNEiRVxIg&list=PLFg66Htw4W Qylt_uBKPKPT8LjHdEz9CaY

o Diseiio de flyer para la difusion en la pdgina el sitio web y las redes sociales (Figura 14).

Etapa 4: Difusion

o Difusién del servicio del GPS bibliografico a través de cartelerfa, boletin, sitio web y redes sociales.
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FIGURA 10
Logo del GPS

Fuente: elaboracién propia.

FIGURA 10
Tapete del GPS

Fuente: elaboracion propia.
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FIGURA 12
Numeracién de las estanterias

oy B

Fuente: elaboracién propia.

FIGURA 13
Folleto-instructivo del GPS

Uik
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BUSQUEDA EN EL CATALOGO
Realizd la bisqueda del materlal en el catdlogo online, al
encontrar el eédige que indica "solicitar come” el sistema
habilita el link al GPS Bibliografica.

LINK AL GPS
Hacienda clic en el codigo se abre la busqueda del GPSy apa-
rece en la pantalla el cadigo del “solicitar como” del catilogo
online del UCCh va escrito,

GPS Bibliografice

BUSQUEDA Y RESULTADO
Muestra el nimera de estantesia y el lado donde se encuentra
el material, ademds la "altemativa”, es decir, sl no esté en el
primer resultado, debe estar en la alternativa,

INDICACION DEL CROQUIS
Se visualiza con color amarille en el croquis del sector la
estanteria donde se encuentra el documento  indicando
ambos lados Ay B.
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tica dispuesta en el lade interior de cada estanteria.
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Fuente: elaboracién propia.
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FIGURA 14

Flyer

el Tibro I
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Sistema de COMUNDIADUCE
Bibliotecas  FUENTE: Sistema de Bibliotecas de UNIANDES, Colombia. | f|@|w]ain]

ucc.edu.ar

Fuente: elaboracién propia.

Resulta alentador observar cémo los usuarios se acostumbran muy fécilmente al uso del GPS bibliogréfico,
y adquieren asi mayor autonomifa y libertad en el acceso al documento. La bondad de este sistema esta dada
también, en que puede aplicarse para cualquier tipo de biblioteca, centro de documentacion, archivo, o hasta
comercios de diversos rubros.

A MODO DE CIERRE

El proceso de reclasificacion de estanterias se desarrollé entre los afios 2017 y 2018. Fue una tarea muy
lenta dado que hubo que reclasificar mas de 3.000 documentos y el trabajo se realizé al mismo tiempo que
se desarrollaban todo el resto de las actividades asignadas al personal del Departamento Procesos
Documentales.

El GPS bibliogrifico se lanzé en octubre del 2018, y su uso se ha incrementado paulatinamente hasta la
fecha. La aplicacién dispone de un médulo estadistico donde se puede conocer la cantidad de veces que ha
sido utilizado, las topograficas buscadas y el resultado de la evaluacién (pulgar hacia arriba o hacia abajo)
(Figura 15). En el afio 2019 el GPS fue utilizado 6045 veces, y si bien no todas las visitas han generado
informacion respecto a la valoracion del servicio, un 71,81 % valoré el servicio como positivo. Respecto a
los dispositivos de consulta, un 53,44 % lo hizo desde computadoras de escritorio, un 46,18 % desde
celulares y un 0,38 %desde tablets.
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FIGURA 15
Evaluacidn del software GPS

:Te gustd el servicio?

O

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados logrados han sido muy satisfactorios y el UCCb cumpli6 con el objetivo de mejorar el acceso
alos documentos que los usuarios buscan en las estanterias abiertas, al tiempo que incrementé su la imagen
positiva frente a la comunidad universitaria.
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