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RESUMEN:

El presente articulo aborda la discusién de los usos de Facebook en las bibliotecas populares del Gran La Plata —Argentina— desde
la perspectiva de la apropiacién de tecnologfas. Sobre un relevamiento de perfiles/pdginas activos, se seleccionaron casos para una
muestra no intencional, luego se exploré la apropiacién de la herramienta que hacen los bibliotecarios y las bibliotecarias mediante
entrevistas semiestructuradas. Los resultados de estas observaciones se articularon con la revisién de las recomendaciones de la
bibliografia del campo bibliotecario. Se concluye que los usos de Facebook en las bibliotecas populares, si bien no se basan en la
planificacién que sugiere la bibliografia, se asientan sobre criterios ticitos construidos en base a la interpretacion que realizan las
y los bibliotecarios de la plataforma.
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ABSTRACT:

This work addresses the discussion about uses of Facebook by the popular libraries of Gran La Plata —Argentina- from the
perspective of aappropriation of the technology. On a survey of active profiles/pages, (there where selected cases for a unintentional
sample); then, through interviews was explored the appropriation of the tool made by librarians. The results of these observations
were articulated with the analysis with the review of the recommendations of the bibliography in the library field. The work
concluded that the uses of Facebook in popular libraries are not based on the planning suggested by the bibliography, they based
tacit criteria constructed on the interpretation of the platform by the librarians.
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INTRODUCCION

La adopcién de Facebook por parte de las bibliotecas comenzé alrededor del ano 2007, en principio en
bibliotecas universitarias estadounidenses. No es casual, entonces, que la mayor produccién de la literatura
en el campo sobre la temdtica aborde usos en este tipo de bibliotecas.

Por otro lado, el paradigma de la Web 2.0 (Casey, 2006), que propone la construccién de servicios basados
en las herramientas de la web social, el axioma “estar donde los usuarios estdn” (Margaix Arnal, 2008),
junto con el éxito comercial que obtuvo la plataforma a nivel mundial por sobre otras redes sociales (Van
Dijck, 2016), configuré a Facebook como tema de interés en el campo bibliotecario con una produccién
bibliografica de fuerte impronta eficientista en la que predominan estudios que exploran principalmente la
adopcion de la herramienta en términos de extension y de usos efectivos.

A la fecha y con una tradicién de mas de diez anos de estudios que promueven la incorporacién de
Facebook y que proponen entre sus conclusiones sugerencias para usos efectivos, el arribo de las bibliotecas,
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ala plataforma, de acuerdo con los resultados de las investigaciones, se caracteriza como de llegada tardia, sin
una planificacién previa dentro de un plan de comunicacion (Aquino, 2014, Laudano et al., 2014). Podemos
decir en este sentido, que estamos frente a una literatura en la que predomina un tono prescriptivo sobre el
que las bibliotecas parecen estar a la zaga.

Por otro lado, en relacién al tema de este articulo, las caracteristicas puntuales de la biblioteca popular
en Argentina (Planas, 2014) hace que sea dificil trasladar los métodos y conclusiones obtenidos hasta el
momento en estudios previos de bibliotecas universitarias, especializadas y atin publicas (Laudano et al,
2016). Atento a estas diferencias y particularidades se hace necesario problematizar los enfoques basados en
la eficiencia y la eficacia que detentan una mirada centrada en las tecnologias antes que los usos que hacen los
sujetos de acuerdo con sus condiciones materiales y objetivas, su contexto, incluso la trayectoria previa que
tiene el espacio en relacién a las TIC.

En relacién a estas areas de vacancia que presenta la literatura, este trabajo se inscribe en linea de
investigacién de la apropiacién de tecnologias (Andrés, 2014; Lago Martinez et al, 2018) para conocer
las posibilidades de accién que tienen los usuarios de la plataforma, ya no en términos de usos ideales o
adecuados, sino de acuerdo a la interpretacion y el sentido que le otorga el colectivo de bibliotecas populares
platenses segin sus necesidades y en un entorno socio histérico determinado. Para ello, a través del didlogo
con los actores, se procura realizar una revision de las principales conclusiones de la bibliografia que el campo
bibliotecario ha producido hasta el momento.

Se trata en definitiva de una indagacién en torno a las pricticas cotidianas de los y las bibliotecarias en
Facebook, lo que Michel De Certeau (2006) llamé las mil maneras de “cazar furtivamente”. Perseguimos
entonces, un enfoque distinto al que propone la teoria bajo la nocién de estrategia que subordina la decision
delos y las usuarias de la plataforma a un calculo para usos 6ptimos y efectivos de la herramienta. En el émbito
de lo cotidiano nos encontramos con las “tacticas del débil”, aquellos movimientos rdpidos que cambian
la organizacién del espacio en el terreno del otro a la vez que configuran un hacer y saber que escapa a lo
preestablecido.

MARCO TEORICO

La apropiacién de las tecnologias es una linea de investigacion que se consolidé en los tltimos anos en el
drea de las ciencias sociales, heredera de las investigaciones que desarrollan autores de los Estudios Culturales
ingleses. Uno de sus principales exponentes fue Edward Thompson. El autor nos dice que “la actividad
‘apropiacion’ forma parte de un extendido proceso de autoaprendizaje a través del cual los individuos
desarrollan un sentido de ellos mismos y de los otros, de su historia, de su lugar en el mundo y de los grupos
sociales a los que pertenecen” (Thompson, 1998, p. 23).

Segtin Morales (2018) la apropiacién como categoria se centra en los procesos de reflexividad de los sujetos
y permite problematizar todo tipo de determinismo tecnolédgico. Configura una matriz de anélisis que, desde
una perspectiva sociocultural, piensa la manera en que los seres humanos incorporan las tecnologias a sus
quehaceres cotidianos, tanto en su dimensién prictica como en su dimensién simbélica (Becerril Martinez,
2018).

Es concurrente con esta matriz de andlisis la definicién de Facebook como artefacto sociotécnico (Thomas
y Buch, 2008), es decir, una tecnologia se construye en los sentidos y los significados que le otorgan los y las
usuarias en un proceso permanente de negociacion.

Por tltimo, como sefiala Andrés (2014), en relacién a los trabajos de investigacion, es necesario replantear
los modelos imperantes en el estado del arte sobre el funcionamiento y el uso social extendido de las
tecnologias. Estos modelos, como podré verse en el apartado préximo de este trabajo, se encuentran presentes
en las abundantes investigaciones que basan sus anélisis en discursos del déficit y revelan, a su vez, una mirada
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tecnofila, toda vez que afirman que los sujetos se convierten en productores de contenidos por el simple hecho

de disponer del acceso a las TIC:s.

ANTECEDENTES

Los primeros estudios sobre usos de Facebook en bibliotecas datan del ano 2007 (Charnigo y Barnett-
Ellis, 2007; Chu y Meulemans, 2008) y pertenecen al dmbito de las bibliotecas universitarias
estadounidenses. A partir del ano 2008 surgen los primeros trabajos en el dmbito espanol. Se puede
considerar trabajo pionero en Argentina el de De Volder y Gutiérrez (2010) sobre bibliotecas universitarias.

En el 4mbito de América Latina para usos de Facebook en bibliotecas ptiblicas (tipo afin a la biblioteca
popular por sus caracteristicas), podemos citar a Mendes, Da Silva y Lépes Alves (2015) para usos de
Facebook en bibliotecas de Santa Catarina; Bernardino Rodriguez, Suaiden y Cuevas Cerverd (2014),
quienes exploraron los usos de Facebook por parte de bibliotecas publicas en el estado de Ceara; Calil y
Almendra (2016) enfocados en las posibilidades de Facebook en el marco de programas de alfabetizacién
informacional.

En los articulos relevados se presentan dos grandes objetivos de investigacién: por un lado, los estudios
buscan dar cuenta de la visibilidad o presencia de las bibliotecas de un tipo o regién en Facebook; por otro,
los articulos que se proponen describir los usos. Dentro del primer grupo predominan los analisis de tipo
cuantitativo. La presencia se mide en términos de ntimeros absolutos, de cantidad de paginas por regién o
por tipo de biblioteca, por lo general sin discriminar entre cuentas activas o en desuso. Dentro del segundo
grupo predomina el conteo de publicaciones e interacciones considerando resultados positivos o negativos
en relacién a cantidad de poblacién real y potencial de las bibliotecas (Aquino, 2014). En términos generales
los estudios arrojan valores muy bajos de uso por parte de las bibliotecas de la regién.

Son escasos los trabajos que indagan sobre las percepciones de uso de los y las bibliotecarias. En Argentina,
Cortés y Dugatto (2013) entrevistaron a los bibliotecarios del szzff de la Biblioteca Central de la Universidad
de Coérdoba, asi como también a los estudiantes, para indagar por los usos y consumos de nuevos medios en
la comunidad de pertenencia de la biblioteca.

Con respecto a trabajos puntuales sobre Facebook en bibliotecas populares, existe un solo estudio que
explora los usos en las bibliotecas de La Plata, Berisso y Ensenada. Se trata del trabajo de Laudano et al.
(2016). Los autores sefialan para el conjunto analizado, algunos puntos de coincidencia con otros tipos de
bibliotecas: la llegada tardia de las bibliotecas populares a la red social, que para el conjunto estudiado es el
afo 2013 y la baja y muchas veces irregular frecuencia de posteos. Los autores muestran, también, los limites
que presenta la observacion de las paginas a la hora de explicar estos resultados y el comportamiento atipico
de uno de los trabajos del estudio. Entre sus recomendaciones proponen recurrir a otras metodologias de
estudio que apunten a explorar las circunstancias materiales objetivas en las que tienen lugar los modos en
que las bibliotecas hacen usos diferenciales de Facebook (Laudano et al., 2016). De esta manera, el estudio
deja abierto el camino para profundizar el andlisis sobre el uso y la apropiacién de Facebook en bibliotecas
populares; ya que las exploraciones de corte cuantitativo por el momento parecen no agotar las preguntas.

METODOLOGTA

De acuerdo con la categorfa apropiaciéon de tecnologias (Andrés, 2014), este trabajo prioriza la
perspectiva del bibliotecario, no sélo para dar cuenta de las caracteristicas que adquiere el uso de Facebook
en las bibliotecas populares del Gran La Plata (Argentina). Se consideran miradas, perspectivas y marcos de
referencia alrededor de los cuales los actores organizan sus practicas.
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Para cumplir este objetivo se recurre a entrevistas semiestructuradas a responsables de bibliotecas. La
entrevista constituye una modalidad de conversacién (De Senaetal., 2012) y requiere como momento previo
un trabajo exhaustivo de busqueda de informacién, una “inmersién” por parte del entrevistador para conocer
los mundos posibles desde los cuales los entrevistados se expresaran. Los temas ordenadores que conforman el
gui6n de la entrevista surgen del conjunto de hipdtesis tedricas que retine la bibliografia del campo disciplinar
y de un trabajo previo de observacién de perfiles y pdginas de Facebook de las bibliotecas populares que siguid
la metodologia de Laudano et al. (2016).

Es asi que sobre 30 cuentas de Facebook que cuentan con un perfil activo, es decir, que presentaron
al menos una publicacién en los tltimos dos meses del afo 2016 se seleccionaron los casos para realizar
las entrevistas. Para la muestra no intencional se tuvieron en cuenta perfiles y paginas de Facebook de
bibliotecas de la regién con una antigiiedad de dos o mas afios. El conjunto seleccionado compone un grupo
heterogéneo en cuanto a ubicacién territorial y pertenencia institucional. Una de ellas pertenece al casco
urbano y las otras tres a barrios periféricos: Villa Elisa, Tolosa y Los Hornos. Tienen, ademds, distintas
trayectorias: una lleva 100 afos de actividad ininterrumpida; las otras dos han tenido diferentes cierres a lo
largo de los anos. La cuarta tiene 20 anos de antigiiedad y lleva varias mudanzas. Son distintas, también, sus
inserciones institucionales: una biblioteca pertenece a un club, otra a un circulo social y dos fueron creadas
por asociaciones vecinales. En todos los casos, las bibliotecas reciben subsidio de la Comisiéon Nacional
de Bibliotecas Populares (CONABIP) y de provincia de Buenos Aires —Argentina-. Ademds, se trata de
bibliotecas gestionadas por profesionales que cursaron estudios superiores en el area de bibliotecologia: en
tres de las bibliotecas entrevistadas se combina el trabajo de recursos de formacién técnica superior y recursos
de formacién universitaria.

Las entrevistas presenciales, que tuvieron un promedio de una hora de duracidn, se realizaron durante
el mes de agosto de 2016 en cuatro bibliotecas. Entre las personas entrevistadas se encuentran: tres

bibliotecarias, un bibliotecario y una presidenta de biblioteca, quien participé de manera activa en una de

las entrevistas. !

ANALISIS Y DISCUSION

En este apartado se procede al anilisis de las entrevistas con la transcripcién de algunos fragmentos
significativos. Organizamos este andlisis alrededor de tres nicleos que permiten establecer un contraste entre
aquello que relatan los actores y las principales conclusiones de la bibliografia del campo. El primer tépico
refiere a las razones por las que las bibliotecas deben adoptar Facebook. De acuerdo con la bibliografia,
el objetivo principal para incorporar la herramienta es lograr mayor visibilidad en la red. Un segundo ¢je
indaga por los aspectos relacionados con la gestién de la herramienta en sus dimensiones concretas: los
recursos humanos, tecnoldgicos, tiempos y espacios. Por tltimo, abordamos el tema de la planificacién de las
publicaciones y la seleccion de contenido.

FACEBOOK EN LA BIBLIOTECA POPULAR: /VIRTUALIZACION DE SERVICIOS O VISIBILIDAD EN
LA RED?

La primera constatacién que puede hacerse es que el uso de las redes sociales no implica un proceso de
digitalizacidn ni un pasaje o transicién a un nuevo tipo de biblioteca como supo proponer gran parte de la
literatura promocional de la Web 2.0 analizada en el apartado de antecedentes de este trabajo (Aquino, 2014;
Mendes Mendes, Garcés da Silvay Lopes Alves, 2015). La adopcién de Facebook por parte de las bibliotecas
no significa en si misma un cambio radical de los procesos de trabajo o de la concepcidn de los servicios,
aunque no se puede negar que se han intensificado y acelerado algunos de estos procesos.
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Los bibliotecarios no perciben estar frente a un cambio de paradigma, aun cuando reconocen las
potencialidades que brindan estas herramientas. No existe una conciencia ni voluntad previa de incorporar
las redes en pos de convertirse en una biblioteca 2.0. Es asi que, aunque las bibliotecas tienen un blog
donde publican contenidos con cierta periodicidad, asocian como antecedente de Facebook al teléfono
en tanto permitia una comunicacién “inmediata” con los usuarios. Los y las bibliotecarias refieren que en
periodos previos al uso de Facebook respondian consultas por teléfono sobre cuestiones como horarios o
disponibilidad de libros. Esta comunicacién se traslada luego al chat del Facebook por su “gratuidad” e
inmediatez, y sirvi6 incluso como medio de comunicacidn con los usuarios y entre el propio personal.

Por otro lado, las bibliotecas populares estin atravesadas por la cultura tipografica —en un sentido
“macluhiano”- y sobre el impreso se asientan gran parte de su gestién administrativa y sus practicas de
difusién: la presencia de folletos, volantes, almanaques, formularios, carteles y carteleras son frecuentes en los
escritorios de trabajo y en las salas de lectura como medio de difusién y comunicacién. Esto se pudo constatar
en las entrevistas a través de fotografias de los espacios y la observacion de situaciones en las que la bibliotecaria
o el bibliotecario ofrece un folleto de difusién o un formulario de asociacién a los potenciales socios.

En el curso de las entrevistas y de manera no esperada se dieron dos constataciones importantes. La primera
de ella se relaciona con la fecha de creacion de las cuentas, segiin la bibliografia consultada, el ano promedio
de ingreso de las bibliotecas populares a la plataforma es el ano 2013 (Laudano et al,, 2016). La nocién de
“llegada tardia” habia sido sefialada también por De Volder y Gutiérrez para las bibliotecas universitarias en
2010y por Laudano, Corda, Planasy Kessler en 2014 para las bibliotecas de centros de investigacion. A partir
de las entrevistas se puede concluir que es dificil estimar el afo de creacidn de las cuentas de las bibliotecas
populares. La falta de precisién de este dato se justifica por la rotacién de personal, caracteristica usual de
las bibliotecas populares. La rotacién de personal en la biblioteca popular es un factor que dificulta otros
procesos de implementacién de tecnologias en estos espacios como lo sefialaron Dos Santos y Ruiz (2016)
para la experiencia de implementacién del software de gestion bibliotecaria DiGIBePe.

Losentrevistados no pueden dar fecha precisa del momento en que su biblioteca creé la cuenta de Facebook
y para los casos analizados esa fecha, serfa entre cinco y seis afos anterior a la que se pudo establecer en el
registro de la informacién que ofrece la plataforma. De este modo, el ano estimado de creacidn de las cuentas
de Facebook seria el ano 2010.

Una de las bibliotecas centenarias de la ciudad: su presidenta y la bibliotecaria de la institucién, cuando se
les pregunta desde cuando utiliza Facebook la biblioteca, dicen que ésta es su tercera cuenta:

Entrevistadora (E): No sabia que tenfan ese problema. ;Llegan a una cantidad de amigos y ustedes tienen que generar otra
cuenta?
Presidenta de biblioteca (P): Creo que es el tercero éste...El primero fue Biblioteca Popular A. I, el segundo Biblioteca A.

L y este A. L (risas). El otro dia yo lo comentaba esto y se me ocurrié: Nos queda, A. L. Biblioteca o A. I....
E: ;Porque no les deja poner el mismo nombre de vuelta?

Biblioteca 2 (B2): Se da cuenta, si vos pones biblioteca, como es una asociacién, Facebook se da cuenta que es una
organizacion...
P: Es muy perverso Facebook (risas)
B2: Esas palabras ahora no te las permite si vos querés crear ahora, o tenés que usar esas palabras, tenés que ponerlo como
si fueras una persona.

En el caso de las bibliotecas populares el pasaje obligado del perfil a la pdgina forma parte del problema del
nombre de las instituciones. La falta de normalizacién en los nombres utilizados por las bibliotecas dificulta
su identificacién en buisquedas en internet (De Volder y Gutiérrez, 2010; Laudano, Corda, Planas y Kessler,
2014; Laudano et al.,, 2016) y su comunidad se circunscribe a aquellos usuarios de internet que conocen su
identidad por lo que la “visibilidad” y la presencia se ven afectadas. Que en la modalidad perfil no puedan
utilizar la palabra biblioteca o que la creacién de varias cuentas no permitiera reutilizar la denominacién hizo
que los bibliotecarios debieran recurrir a estrategias acortando o invirtiendo las palabras que componen el
nombre, generando, ademis, juegos de sentido con los usuarios.
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Biblioteca 1 (B1): Si, porque en un principio estaba solamente el perfil, pero Facebook obligaba a que, si sos una institucién,
digamos, no tenia que tener el nombre de la institucion tenia que ser una persona y que creemos la pagina. Asi que se creé la
paginaen 2015 yel perfil se le cambié el nombre como si fuera una persona, Juan V. (risas) Que de hecho me pasa que cuando
escribo: “che, Juan” (risas). No sé fue una decision en ese momento, de hecho ahora no me permiten el cambio de nombre, yo
intenté cambiar el nombre por ejemplo, Juan V. Biblioteca y ya no me lo permiten porque se cambid el nombre varias veces.

Las bibliotecas escogidas para las entrevistas se dividen entre aquellas que utilizan la modalidad perfil y
las que emplean la modalidad pdgina, aunque si se tiene en cuenta que una de las bibliotecas tiene perfil y
pagina actualizados, y otra ha decidido mantener su perfil, podemos advertir que existe una preferencia de
las bibliotecas por esta tltima modalidad. La bibliografia especializada recomienda el uso de la modalidad
pagina argumentando que ésta, por sobre el perfil, es més eficaz ala hora de lograr presencia en la red (Aquino,
2014). Los entrevistados, por otra parte, refieren que el pasaje a la modalidad pagina no fue una eleccién, sino
una accién a la que los “obligd” la empresa. Asimismo, destacan que les resultaba mas cémodo y préictico el
perfil para la comunicacién con los usuarios:

B1: En un principio, en 2015, ibamos a mantener la pagina y el perfil, es solo el perfil. Para no confundir. Pero después, lo
que yo veia, lo empecé a hacer hace dos o tres meses atrds, podia tener mds interaccién, mediante el perfil que mediante la
pagina, en algunas cosas.

E: ¢:Cémo en qué?

B1: Sobre todo en los mensajes, en la forma de comentar en las publicaciones de los demds y eso. O sea, utilizarlo como si
fuera una persona, como si la biblioteca fuera una persona, en el sentido, no solo una institucién. Lo que hago: comparto lo
de la pagina lo comparto también en la biografia porque vefa que muchas personas no miraban. Miraban la pégina pero
siempre se remitfan al perfil, no s¢ por qué, quizds por la costumbre o es lo primero que les aparecia, pero siempre lo que yo
publicaba en el perfil les parecfa mas visible...

El uso del perfil para la comunicacién no se limita s6lo al contacto con los usuarios pues también parece
resultar mds til para la comunicacidn entre los integrantes de la biblioteca:

B2: Claro, es que lo que pasa es que antes no podias comunicarte, nos comunicamos mucho con los socios por mensaje
privado. Te preguntan bueno, tal libro y esas cosas... pero ahora me (...) inclusive para nosotros nos servia mucho porque no
te salfa ningun costo y por privado te comunicabas inmediatamente.

Por otro lado, el perfil cuenta con herramientas que les resultan utiles para sus propias estrategias de
difusién. Asi explica un bibliotecario otra de las razones por las que prefiere el perfil a la pagina:

B1: Si, y ademds, no sé. ;Sabés en dénde me entré la duda de por qué no usaba el perfil? ;Viste? Veia que hacfan cartelitos
de colores con los fondos visibles ¢y porque yo no puedo hacerlo en la pigina? Y no est4 la herramienta esa, solamente puede
hacerse de los perfiles. Entonces, ese tipo de cosas, parecen pavadas, pero es visual.

La preocupacién de los bibliotecarios no se circunscribe a cuestiones de visibilidad o presencia en la red sino
ala necesidad de contar con un medio de comunicacién instantaneo y gratuito, con sus usuarios y usuarias o
personal. Estas interacciones no pueden registrarse ni medirse desde la observaciéon como usuario por lo que
se matizan las conclusiones que refieren un uso estatico de Facebook por parte de las bibliotecas.

Retomando la metéfora de De Certeau (2006) para el cierre de este apartado, aquello que identificamos
como “sus propias estrategias”, responden a ese movimiento répido, un conjunto de tacticas que resuelve en
el momento a través de intervenciones, situaciones que se presentan como desfavorables.

LA GESTION DE FACEBOOK: RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGICOS, TIEMPOS Y ESPACIOS

Si bien no existe una planificacién escrita o un acuerdo previo sobre los contenidos para publicar en el
Facebook de la biblioteca, lo cierto es que la presencia de rutinas y un permanente trabajo de interpretacion
de la “respuesta” de los amigos/seguidores terminardn conformando en la prictica, un conjunto de criterios
implicitos.
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Sobre el lugar desde el cual realizan las publicaciones, los y las entrevistadas manifiestan que les resulta
incémodo utilizar el teléfono para gestionar las publicaciones de Facebook. Las publicaciones se realizan
desde las PC de escritorio. En este sentido, existe una rutina que se repite en cada biblioteca: cuando se
abre, se ingresa a la cuenta de Facebook que permanecerd abierta durante toda la jornada laboral. En esos
primeros momentos, que segiin estiman los entrevistados les toma entre 40 minutos y una hora todos los dias,
revisan los mensajes y realizan las publicaciones. Sélo en el caso de la biblioteca que tiene horario reducido
los entrevistados refieren que la gestién de Facebook se realiza exclusivamente durante las horas de trabajo.
Sin embargo, cuando se indaga un poco mds se puede ver que los mérgenes del tiempo laboral son difusos.
Una de las bibliotecarias relata que se encargé de publicar las efemérides durante sus vacaciones.

Sobre el tiempo que insume el uso de la herramienta, los entrevistados expresan rotundamente que no les
conlleva demasiado. Durante la conversacion, no obstante, puede verse que la gestion de Facebook lleva més
tiempo y recursos de los que ellos mismos asignan en un principio. Esto ocurre, por ejemplo, al momento
de responder las consultas de los usuarios. En todos los casos los entrevistados sefalan que contar con un
catalogo en linea podria reducir los pasos de la consulta de materiales que reciben por chat de Facebook. Las
cuatro bibliotecas se encuentran actualmente en proceso de incorporar este catdlogo en linea.

Responder los mensajes no es una tarea que se circunscribe a una respuesta de tipo “si/no”. Implica buscar
el material en el catdlogo y confirmar su disponibilidad para préstamo; es decir, se trata de una forma de
servicio de referencia sincrénico (Borrell, 2008). Con las redes sociales, estos intercambios forman parte de las
rutinas de usar Facebook. No hay un registro ni una medicién de cantidad de pedidos por izbox ni tampoco
la inscripcion del servicio de referencia en linea como tal. De este modo, no se considera la incorporaciéon de
Facebook como una forma de virtualizacién de servicios tradicionales como el servicio de referencia.

La percepcién de que las redes sociales pueden resultar una sobrecarga para las tareas es algo sefalado por los
responsables de medios de las bibliotecas de Cérdoba (Dugatto y Cortes, 2013). Esta sobrecarga se presenta
en la cantidad de consultas recibidas por chat que se han incrementado y por la dindmica de la red social que,
segtin ellos entienden, “obliga” a responder de inmediato.

La gestién de Facebook conlleva mds de un recurso humano. En los casos donde hay més de una persona
a cargo, la gestién siempre es compartida, y aunque al principio parezca una distribucién equitativa, puede
verse luego que existen distribuciones de tiempo y tareas de acuerdo a cémo valora el equipo las distintas
tecnologias que coexisten en el espacio. A veces uno de los integrantes de la biblioteca dedica mas tiempo que
el otro a la gestidén de la plataforma. En estos casos existe una divisidn, que asigna a una de las personas casi
exclusivamente las tareas técnicas y a otra, mas tiempo a la comunicacion.

Segun esta afirmacion, la distribucién de tareas en la biblioteca popular responderia al tipo de formacién
que poseen sus integrantes. A las bibliotecarias con formacién universitaria se les asigna tareas relacionadas
con los procesos técnicos, desarrollo y gestion de DiGiBeP¢, ya que se considera que portan saberes avanzados
en cuestiones tecnoldgicas. Por su parte, los bibliotecarios de terciario se presentan como “exploradores”
y “autodidactas” de tecnologias y son los responsables de la seleccién y gestién de las herramientas de
comunicacién. Las entrevistadas manifiestan que no recibieron ningin tipo de capacitacion para el manejo
de redes sociales que, por otro lado, no consideran necesaria. Interrogadas por capacitaciones para el personal
de la biblioteca en materia de uso de redes sociales, las responsables del espacio las consideran innecesarias
puesto que esos saberes los “portan” las bibliotecarias jévenes por su condicién de jévenes o por su condicién
de profesionales universitarias. Esto se resume en frases del tipo “las chicas nacieron con las redes”. Existe
aqui una valoracién que asigna distintos pesos simbdlicos de las tecnologfas. Esta valoracién otorga una
division de tareas en la que los responsables de la carga de registros en el catalogo quedan exclusivamente
asignado a los recursos con formacion en el drea de bibliotecologia, como se dijo més arriba, preferentemente
de formacién universitaria, mientras que las tareas relacionadas con la gestién de las redes puede ser realizada
indistintamente y de manera compartida por bibliotecarios, directivos y voluntarios sin que tenga alguna
incidencia el tipo de formacién.
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LLAS PUBLICACIONES: CONSTBUCCION, FUENTES, CRITERIOS Y SILENCIOS

En este apartado recopilamos de las entrevistas algunas referencias que dan cuenta del modo que se
construyen las publicaciones, modos que su vez, aunque no sean planificados responden a criterios que estdn
internalizados en el quehacer cotidiano.

La frase que aparece con frecuencia en las entrevistas, “como si fuera una persona”, es una metéfora que
explica ademis el lugar desde donde las bibliotecarias y bibliotecarios obtienen los contenidos para publicar
en sus Facebook. Cuando se le pregunta a uno de los bibliotecarios por qué no recurre a la opcién de
publicaciones programadas que ofrece la plataforma como lo hacen con las entradas del blog que administran,
explica y da las siguientes razones:

E: ¢Y por qué no usés la programacién?

B1: ¢De publicaciones? No, porque se me ocurre en el momento la publicacién. La hago. No la programo. Lo tinico que he
programado es un evento, porque tenfa tiempo en ese momento y ya lo dejé armado. Las hago en el momento o vengo con
esa idea de que la voy a hacer, en esos minutos que te digo que le dedico, a chusmear las noticias, lo que estd pasando en la
comunidad (risas). Bueno, yo trato de participar en eso: hay un cumpleafios, “la biblioteca le desea feliz cumpleafios” (risas)
y después me dedico yo a buscar algo, algo propio de la biblioteca y ahi lo dejo. Dejo el Facebook, a no ser que alguna otra
cosa me vuelva a llevar, surge algo o, se me da en ese momento mds tarde publicar. Bueno, ahi vuelvo al Facebook, lo tengo
abierto y voy mirando.

Cuando se les pregunt si realizan algun tipo de planificacién sobre los contenidos de Facebook, es decir
sillegaron a algtin tipo de acuerdo previo sobre el tipo de contenidos o si establecieron una periodicidad para
las publicaciones, los entrevistados manifiestan que no existe una planificacién.

Una de las bibliotecas al momento de la entrevista se encontraba atravesando su tercera mudanza fisica
en tres anos, sin PC ni conexién a internet y con horario de atencién reducido. La bibliotecaria, tnica
responsable del espacio, tiene una percepcion negativa del uso que hace de Facebook su biblioteca y explica
que la periodicidad de sus publicaciones se debe a que no tiene qué mostrar.

E: ;Publicds una vez por semana, por ¢jemplo?

Biblioteca 3 (B3): Depende de lo que hay que hacer. Ahora que tenemos la semana de la lectura, van a venir unas
narradoras (...) No comparto tantas cosas. Lamentablemente no tenemos la opcién de decir: “jcompramos tales
libros!” (risas). Yo miro y veo la feria del libro... (risas) Compartis alguuuuuna cosa...

Cabe preguntarse desde esta perspectiva y frente a estas situaciones, si las publicaciones, su cantidad
y periodicidad pueden responder a un criterio prefijado como propone la bibliografia relevada. Asi, por
cjemplo, algunos estudios (Aquino, 2014; Laudano, Corda, Planas y Kessler, 2016) proponen un aumento en
la periodicidad de las publicaciones como estrategia comunicativa para lograr mayor visibilidad. Sin embargo,
para los bibliotecarios los posteos y sus interacciones responden al ritmo de las actividades que desarrolla la
biblioteca y a un sentido que se construye sobre lo que quieren decir en ese momento. En otras palabras,
la estrategia de comunicacion, segun ellos, responde a los contenidos antes que a la frecuencia; prefieren
resignar publicaciones si consideran que no hay qué decir. Los bibliotecarios manifiestan que las noticias
que publican en algunos casos provienen de los grupos de Facebook que siguen sobre bibliotecologia. De
alli escogen noticias de divulgacion relacionadas con el libro y las bibliotecas. Aqui opera una seleccién que
filtra publicaciones que pueden no interesar a los amigos/seguidores por su complejidad y/o especificidad
disciplinar. Asimismo, existe una permanente atencién a lo que publican sus usuarios u otras bibliotecas y
esta atencion se extiende en horario no laborales.

Algunos contenidos son seleccionados desde sus cuentas personales, es decir en el tiempo en que atienden
a su Facebook personal estd operando en ellos la seleccién de contenidos para el Facebook de la biblioteca.
De esta manera, la frontera que separa el tiempo de ocio del de trabajo se vuelve borrosa.
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B1: Eso me implica que lo que es redes sociales, es que yo llego a la biblioteca le destino mds o menos 45, 50 minutos a revisar
y también a ser chusma, me pongo a chusmear a la gente lo que me parece en el inicio y me pongo a chusmear a chusmear y
tengo una idea de unos intereses y algunos comparten cosas interesantes también.

Tareas relacionadas con el monitoreo de las publicaciones como el seguimiento de la cantidad de me gusta,
los vistos y alcance de los post en muchos casos constituye un punto de partida para definir la construccién
de contenidos. Asi en palabras de una de las bibliotecarias:

E: Claro, porque ustedes notaron que...
B4: Claro notamos que cuando la efeméride es de una o dos noticias... se lee, cuando la efeméride es muy larga y tienen

como 10 noticias que vienen en el Google, por ejemplo, no la lee nadie.
E: ¢Y eso se dan cuenta por los me gusta o por la estadistica de la pdgina?

B4: No, porque tenemos el control de quien lee y quien no lo lee, “fue visto por tantas personas”. Si no hubo interés no se
q q ¥q
pone masy listo.

Si se analiza que el criterio de seleccién positiva o negativa de los contenidos se construye atendiendo a
la elecciéon de contenidos ponderados en otras paginas de Facebook, es decir, contenidos que ya han sido
puntuados positivamente, se puede inferir que opera en las publicaciones el funcionamiento que tienen
Facebook o Google con sus algoritmos de recuperacién de informacién y que presenta al usuario entre los
primeros resultados aquellos que son mas populares.

Por un lado los y las bibliotecarias refieren que hacen uso del perfil de Facebook “como si fuera una
persona” y que la seleccidn de contenidos para el muro no puede sustraerse del sujeto que en ese momento
administra la cuenta. No se puede, dicen, dejar de lado los gustos personales, las percepciones, o, se podria
agregar, lo que imaginan que sus amigos/seguidores esperan del Facebook de la biblioteca. Esta situacién mas
que demostrar la falta de planificacion, revela los procesos de interpretacion y redefinicién permanente que
realizan estos sujetos de la herramienta. Segun ellas y ellos las publicaciones no se planifican, sino que “surgen”
en el momento sin que puedan advertir, no tienen que hacerlo, todo el trabajo de lectura y relectura, el
permanente trabajo de seleccidn y toma de decisiones que realizan en base a la informacién y las posibilidades
que les brinda la plataforma, empezando por la cantidad de me gusta, los vistos obtenidos, pero también en
una lectura extensa de lo que ellas y ellos ven que otros y otras dicen o no dicen sobre un tema en la red, de
lo que otros y otras prefieren o no prefieren de una tematica.

B3: {Justo, justo, hoy pensé en eso! Viste que estd esto “¢Dénde estd Santiago Maldonado?” 2 . La tnica vez que comparti
algo, porque obviamente, trato de no hacer ningin comentario, pero absolutamente nada que afecte la sensibilidad de la
gente, la tinica vez que comparti algo fue por la marcha de las mujeres el afio pasado y me pasé que alguien comento algo...
algo, no me acuerdo que... si buscas la publicacidn estd. Yo traté de contestarle, no sé, lo mejor posible, no sé, como decirle
“pero la violencia estd”... y bueno me pasa eso ahora, que veo que ponen Santiago Maldonado y hacen comentarios... si
ponés... ¢cdmo lo va recibir el otro? y si no ponés, van a pensar.... en el personal no lo he puesto tampoco...No lo vi en otras
bibliotecas tampoco...

Esto tiene su correlato con observacién de los muros de las bibliotecas que presenta temas preferidos
para las publicaciones (Laudano et al., 2016). Cuantitativamente predominan los contenidos que refuerzan
la cultura del libro y la difusién de saberes de divulgacion bibliotecoldgica que, al mismo tiempo reciben
mayor respuesta por parte de los usuarios. Aquello que no pertenece a la esfera del libro, la cultura y la
biblioteca parece pertenecer ala dimensién de lo personal, de una subjetividad que debe ser censurada, segun
ellas y ellos explican, porque no se considera “comun”. En este caso como en el resto de los criterios que se
pudieron reconstruir, no existe una condicién que inscriba unos como aceptables o inaceptables, se ejerce la

autocensura. Al mejor estilo Bartleby, el escribiente 3 dicen “preferiria no hacerlo”.
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CONCLUSIONES

El uso de tecnologias en las bibliotecas populares ha sido tema de escasa atencién en la bibliografia del
campo. Existen algunos articulos que evaltan el grado de desarrollo e implementacién de los softwares de
gestion de CONABIP y s6lo un trabajo especifico que explora los usos de Facebook en este tipo de
bibliotecas. Esta situacién dificulta la reconstruccién de la historia del proceso de implementacién de
tecnologias en la biblioteca popular que permitirfa, entre otras cuestiones, la comprensién de las
caracteristicas que asume la adopcién de Facebook en el presente. Este trabajo realiza su aporte sobre esta
drea de vacancia al indagar por los usos Facebook en las bibliotecas populares de la region.

La categoria de apropiacion de tecnologias permitié un acercamiento a los usos de Facebook a partir de
la combinacién de distintas técnicas de investigacién. La observacién y las entrevistas resultaron instancias
complementarias para la re lectura los resultados obtenidos en investigaciones previas, entre ellos la
afirmacién que otorga una llegada tardia a la plataforma o la escasa interaccién con los usuarios.

Frente al uso normalizado que propone la bibliografia especializada se encuentran los usos singulares que
hacen las bibliotecas populares de la plataforma. Si bien no se construyen sobre una planificacién previa,
es posible reconstruir que la utilizacién se asienta sobre criterios técitos que revelan el modo en que las
bibliotecas populares se apropian, interpretan y, en algunos casos, resignifican la plataforma.

La visibilidad y la conexién son tan importantes para las bibliotecas populares como paralos otros tipos de
bibliotecas, aunque la incorporaciéon de Facebook en las bibliotecas populares se debe mds que a una cuestién
de visibilidad o de virtualizacién de servicios a la necesidad concreta de contar con un medio de comunicacién
gratuito e instantdneo, tanto para el intercambio con los usuarios como con el personal de la biblioteca.

Otro aporte que realiza el trabajo refiere ala disposicién de recursos en el espacio biblioteca, principalmente
en relacidn a sus recursos humanos. La divisién de tareas que se asienta sobre una divisién simbdlica de
las tecnologias que conviven en la biblioteca, que por otro lado no parecen converger en un objetivo
preestablecido: la modernizacién de servicios.

En relacién a las publicaciones, su periodicidad y contenido, se ven favorecidas en numero aquellas
publicaciones aparentemente “neutrales” que tiene mayor recurrencia, como es el caso de los posteos
relacionados con los mensajes culturales. Es susceptible de futuras indagaciones ahondar en las retéricas que
construyen las publicaciones sobre un hipotético modelo de biblioteca popular como “espacio universal”,
“espacio comtn”.

Finalmente, la categoria de apropiacién de las TIC, permitié una serie de descentramientos. El primero
de ellos es el que desplazé el centro de atencién de analisis basado en la herramienta y que por lo tanto
circunscribe la comprensién de los usos desde el grado de adecuacién del usuario al dispositivo. Un segundo
descentramiento operé sobre la investigadora quien para este trabajo debi6 acercarse a los espacios de trabajo
pero también, a través de la pregunta, a las subjetividades de los propios actores. Estos descentramientos
parten de la incomodidad que surge de la brecha que advertimos entre las propuestas tedricas y lo que
efectivamente ocurre en la practica. Las técticas del débil (De Certeau, 2006) que pudimos relevar en este
trabajo, significan una aproximacion a las practicas cotidianas desde un enfoque cientifico y se presentan
como una posibilidad rica en hallazgos susceptible de ser mejorada en futuras investigaciones.
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NoTAs

1 Pararesguardarlaidentidad delas entrevistadas se utiliza laletra B con unos subindices para diferenciar a las 4 bibliotecas.
En algunos casos se recurrié a pseudénimos Las intervenciones de la entrevistadora se marcan con la letra E. En el caso
en el que participd la presidenta de la biblioteca, ésta es nominada en los fragmentos a través de la inicial P.

2 Elcaso Santiago Maldonado se refiere a la desaparicion y muerte de Santiago Andrés Maldonado a partir del 1 de agosto
de 2017 en Resistencia de Cushamen, en la provincia argentina del Chubut. La misma se produjo en el contexto de la
represion de Gendarmerfa Nacional a una protesta de la comunidad mapuche Pu Lof.

3 Bartleby, el escribiente es un cuento del escritor estadounidense Herman Melville.
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